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Abstract 

          This study aimed to recognize the prevailing organizational climate 

in the secondary schools and its relationship with human relations level 

between teachers and school principals in the capital, Amman. 

           Two types of sampling were used. The first was a random 

clustered sample; the second was a random stratified sample. 

           The sample consisted of (450) teachers in two directorate (165) 

were males and (285) were females. 

           Two questionnaires were developed.The first one to measure the 

prevailing organizational climate, and the second to measure human 

relations. Reliability and validity of instruments were calculated.  

           Results of the study were as follows:  

1. The prevailing organizational climate in the secondary schools in the 

capital Amman from the point view of the teachers was medium. 
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2. The human relations level between teachers and principals of 

secondary schools in the capital Amman, from the point of view of the 

teachers, was medium. 

3. A significant positive relationship between prevailing organizational 

climate in the secondary school and human relations between the 

teachers and principals of secondary schools in the capital Amman, 

from the teachers point of view at a level (0.05≥α). 

4. A significant differences at (0.05≥α) of the prevailing organizational 

climate level in secondary schools were found according to sex and 

experience variables. 

           The study suggested a number of recommendations: 

1. Organizing training program for principals of secondary schools and 

teachers regarding the organizational climate. 

2. The necessity of conducting descriptive studies to recognize the 

causes of medium level obtained by the principals and teachers in the 

organizational climate. 

3. Conduct a similar studies manipulate other stages and varieties.
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��&���	 =�C*� 4�� ��!���	�    �������	 ��'���� B�'��

����#��'��	 ?	�O	 �D�'�� 
0%��	 ��*��� 3��& �� 5���	 �.� 
   ���&���	 ��F�� ���	 G	�.

�%8�8)�.  

          � 5����	'�.� 0�!�'��� ����)Slocim&Hellrigel,1974 ( ������	  ����  ����%��

������	)1987  (K� ���&���	 S����	 ��* �8�*���� 3� �� ���� 0�&�� �* �!���	 "�D7�	 �

�	  3��&� ��D�!�	 �� ����� ���	�  ��*D� 
���)��	 �$���	 P�� 3$�C*� P� 0�&���	 �%� 5����� ���	

  ��� R��	 ��*)Argrris,1957 (����	   ���)� �� 3��)1987(    3��K� ����&���	 S����	

���#�'� ���D��	 �$���	.  

          � ����� ��)Owens,1995( �	 W	�  ��	� 3�K� 3�* �8��	�    ?�������	 .��&�'�

 �$��'�0%��&�� �� <���	 3�*� 
)El-Omari,1996( �*���� 3�K�  ���� ���	 X$�7;�	 ��

7;�	 ,-%�� 
"��&���	 �� �.�V �* ��&���	    5��* ��$�� ��� �����	 	8��@	 ��� X$�

��&���	,-. 5!���� 
 "		8�	 ��D�� R���	 X$�7;�	�� =	�@	 3���� 9'* 5��� ��! 
 ���)

3�@���. 
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             ��� ��'L����	 ?�����	 �������	 "���)��	 5& �� ���&���	 S����	 ��	� ���.� �	����


������	 �)� ,���@	� 
?�����	 �������	    "����)��	 ,-�. �� (�) 
P���	 ������!��	 �F��	�

 "��&���	 9'* �D�Y  =�8��	 "�		 	- Y O	 �� �	����������	� >��D�
 O	�   ������	� A	���

)
�����8�	2000.(  

            �)	� ���&���	 S����	 �Q &�� �%����� ���	 0�.�D��	 ��   ����8L ��%� �K� ��&�� ��

��;���� �����&�� ��';	��	 �$���	 X$�7; �� ��!��
   5!�� L#� ���	� W�'� �� ��'� �� �����

	 S����	 ��)� �� ?	�@	 B�	� ��� ��'����	�&��� O	 W�'���	 ���)� �� 0%�� 5!�� �� <	�

 ��'���'�)
����8�	1994.(  

            ��� "��!� ����. ��*)Halpin&Croft,1966 ( �� ��!�� ���&���	 S����	 �� �

    ��'�����	� R	����	 B�)�7� <���7��@	� �*����O	 PC��	 �. 7����	 �� �*����
 

��'��	 ��*��� ��7;��	 "����	��� 
�	 ��	 ,��� =�������
 R���	 B�	�
   "�������	�

����&���	���	F��	 ��&���	� 
.  

            "���#��	 �� ���&���	 S����	 9�  G���	 G�%���� 9�   S����'� �$����	 ����	 ��

���&���	�	 5�'8�� 
������@	 �)	���	����� �� ,��� 
  � 4������ =��8�@	� ���'��	 �)	�� =	�

��	 ���#��	 �� ��'��)
������	2010 .( ���� ?���* "	�F�� �� L#� ��� ��@ S����	 	-. ���

 �����	 5;	� ������@	 "��E��	 "	�F���	 ,-. �)� ��!��7�;��    ����'���	� �������	 9'*

0%�� ��'����	.  
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           ���� <���	 7����� 0���.O	 9�  ������@	 "��E��	 M'�7�I�  ��� ,���*� �. 0

� >��� �� 0.�	 7���	 3�� 5� 
Z���O	� 5���	� ?	�@	 7��*��&�� <.  

          �8��	 -��� ��� �����	 �8�	 �� P�	�	 ��E��	 ��	�� 0���.@	 ?	�@	 �� ������@	 "

������	 ���	� 5�) ������	 ?	�@	 �	��� �� "��	��	� (�)��	 �����V "�!�� 
   B����

 "��E��	������@	 .� �� 5���  ��� ������	 ?	�E� �������	 T�����	 3� 0�� �� (�)��	 W'� 0.

�	O	 "��E��	 ���.� 9'* (�)��	 W'� "�!� (�) 
��!���	 ?�)���	 "��@�  ?	�@	 ��� ������

��	0�'���	 �	��� �� ���� @ 
���� .O	 "��E����@	 5�� ���C ��������	 ?	�  ���	 
����

� ���� <-�	�.  �L!� 5��� 5�����	 �� L� �� �%� ��� W�-� 
������	 "���#��	 �� �%8���� ��

O	 ��7�'� ������   
�����#��	 "����)� A��� � 
9'*� ������ >�� 5���	 �* ��! �C�

� ���� � ������ �9'* )
"����	2001.(  

           W�@�  ��%� 3��0�;��  ��0&� 
  ��%�� 0�;���L��) 5$���� "	��� ��  ��� �%�I� 


8)�� � ����� ��� >���� ��&���	 G	�.       ��$��� ��D�	 ���� 5�*�D��	 ��� ����  3�'�* 

)
�'����	�
R�;��	285:1984.( O	 "��E��	�������   "��! 	- �. ������  ?�L  R���	 ����	�

 �����	 �*����@	 �*��	 ������)
���1986.(  

          �%�'* 0�8� ���	 �D�'D�	 �* ���	 �� �*���� 9�  ����� �%� ������O	 "��E��	 � R�

 �� ��'����	 �*���� 5L�  ���CO�� �!��� �)'7� 0%���� ��&���	@	 9�  ���D�	� "��E�;

�	 ��� ���D�	� W��. W�-!� �	�5��'� 0%���� �	�[� ����� P�	�!��� 
� ?	�E�� � ��   5����

5E; �� 0.��D)� 9'* �	 ��	! ?�*	� P� P�	���	 ,-.���	 �	� 0%�'����� ?	�@	 5�� �� ��'�

I� ��8�� 0	�))
���7�	(2007.  
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          ���'��	 R�D� �� L� �%� �����	 P�����	 �� ?�$���	 ������@	 "��E��	 � ���'���	� 


	� ������	 9'* 0�)� 	-.� ���	�@	���� ���) ?��� 	���!� �� �����	 �� ��'����	 P���� ���'

[� 0%C�� ���'���	 W�'�� ���'���	 P� ������	 W�'�� 
5��� P�   ��V ?��7� L#� ���

���	 9'* ��. ��� 
��'��	 W�'� 9'* ?�����O	 5*�D��	 �� �� ����  ��<-�	 �����   �*����

�����	 5��!���	 ����	 9'* �	 �)7�	 9'* �D����	 �	��@	� ���D�)
������	2008.(  

          ���E��	 ����� �� ���� ����* ������O	 "* R!��� W�- �I� 
  ����'���	 =��* 9'

O \�%�� ��'����	�	 �� ���* �D7� 3���) �� �����	 X;����I� 0L ��� 
0�8��	� Z���@	 9'*  �

��� ����#�� ���#�� ���'��	 ������	 ?	�@	���	� ���'���	 ?�*��� �* ?� ��8)� 9'* ��D&

5���	 �� ?�����	���'���	 ��� ���� ������@	� ���'��	 "��E��	 ���8� 9'* 5���	� 
.  

          I� 	-�� �� ���&���	 S����	 4���� ��� ��E��	 9'* G��'� ����)� �. ��	��	 ,-. �

� �����L�	 R	���	O	 "��E��	� ��J�* ����R	���	 <���� ���'���	 ��� ���.  
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  : 9J#� ا��را,�

          � ������.� 3� �'!���	 "��%�'� �����	 ��� =	���  ���&���	 S����	 A��� ��! 5!��

 <-�	O	� >����	 �� ,�� <�#�� ,�������D;    	-�� �������	 ?����	 B�7� <-�	  ���  G�����

O	 "��E��	 ��� �����������	 �� ���&���	 S����	 ��*�� 9'* ������	� ���'���	.  

          J�* �� R	���	 �� ��* �� �%'�* 5E; �� �L)���	 "&)@� ���� �� ����&�� "�;��

R	���	 �� �*����@ ��! 
O	 "��E��	 �� "������ ?�* "&)   R	����	 <���� 4�� ������

'���	����
 � ���� �L)���	 4�� �L�@	#      ����&���	 S�����	 ���� ���� ��E* W��. 5. ,��D�

������@	 "��E��	� ��$�!�	 ��� J�* �� ���'���	� ������	��.  

          �C ���O	 "��E��	 ���.� ���� ��� �� = �	� �����	� ����	 ��)�� �� ������  �����

�	 W�-!� ����'���	 ���#�'��	 �� ���&���	 S���'� ]����	 L    ?����� 9�'* ������	 �� ���#�

���@	 "��E��	
���'���	� R	���	 <��� ��* ���  4�� G��� �L)���	 P�� ���  ���� ��	���	

O	� ������	 "�����	� ��&��	 B�	���	� ��8�����	� ���'��	 B�	���	� ��	� �����L�	 R	���	 �

�	 �$���	 ������.  

            =�� ��!)���	 ���;�	 S����	 A�C��� �LO	 "��E���� 3��E*� ���&��   4��� �������

	���	 <������ ���� ����	 ��! ���'���	� R W�- �� ���'���	 �� W�-!� ���'���	 0%�	
 

    ����� ��� ����&���	 S����	 ��� 
3���� �� ���&���	 S����	 ��� �� 0%� �� ���'��

���'���	 4�� ������@	 "��E��	 ���)�� ���%��	� ����'���	 ���'���	 "����� 9'* R!��� ��� 


����'���	 ��'���	 "��;�.  
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          I� �%�� "7�� �8��� "��	� ?�* �� 9�  ���C ��	��	 ,-. 5L� =	�
   ���	� 5L�

O	 0�.	�)1995 ( (�)� 5E; �� ������O	 "��E��	 "��!�'� ����� ���.� ��	��	 ,-. "7�

	"��E��	� "E*�D��	� ����� "��� 	-  ������O	 "��E��	 �� W�- 
��*����@	  ���'���	 P�����	

���%� �	�� "���  ����)�� 
�����	 S����	 ��� 0%��� �������	 >��	� ���'���	 ����	� ��  ��!

���	 ,-.� 
���'���	 4�� ����O	 �)� ?�����	� �C��� R��)O	 ���� �%��  ���)� 9'* 5���

��'*��� ?=�D!� ����'� ������	 G	�.�	 �8)�� (�)� �����	 5���	.  

          ��	� W�-!� ���@  �H�)Lasiter&Ann,1996 (�)� ( "7��   "���E��	 ����.K

 ������� 0%��� �� ��D&���	 �� ���'���	 �� ������	 ��� ��!� =	�� ���'���	 S����	 �� ������O	. 

 (�) L#�� �������� 
���'���	 "	�8��� 9'* ���'���	 P�����	 �� ������O	 "��E��	L#�   9�'*

0%$	�� ���)�� 5���	 �� 0%������	 ����	 ��� ��! ��� 
���.   ����'���	 P�����	 �� 4�!�	

O	� �����	 "��E��	 B����� 3�	�;��  9'* 	����*	��*����@	� ������.  

          I� 	-�=�78��@ ��L)� ����)� ��	��	 ,-. �     R	����	 ��� �$����	 ���&���	 S����	

J�* �� R	���	 <���� ���'���	 ��� ������@	 "��E��	 4����� 3��E*� �����L�	��.  
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	`�#a,را,� وأ��ه�ف ا:  

            ��	��	 ,-. "��.L�	 R	���	 �� ���&���	 S����	 ��� �* G�!�	 9�   ��� ������

J�*   0�� ��8� G�%�	 	-. ��8)��� ���'���	� R	���	 <��� ��� ������@	 "��E���� 3��E*� ��

��K� ��! �.� �'$�@	 �� �*���� PC�:  

1(  �J�* �� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 4���� ��    �&� ��%�� ��� ��

 ^���'���	 

2( O	 "��E��	 4���� �����'���	 ��� ������ �	 R	���	 <���� �� �����LJ�* �%�� �� ��

^���'���	 &� 

3(   ?�$����	 ������@	 "��E��	� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 ��� ��E��	 ��

���	 �����J�* �� �����L�	 R	���	 <���� ���'. 

4(   ��@� "	- ��� W��. 5. 4���� ��* ��$�7)0.05)≤α ( '���	 "�������	 ��  ����

��E��	 �K��  ?�$���	 ������@	 "��E��	� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 ���

�� ���'���	 ��� J�*�;�	� ��'��	 5.#��	� R���	 "	�F��� <��� ��?. 
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 :أه��� ا��را,�

��. ������ 5E; �� ��	��	 ���.� 5L���: 

��&��	 ���.�	:  

          ,-. 0�8� ��E��	 �* ������ �	��� ��	��	 � ���&���	 S����	 ���   ������L�	 R	����	 �

O	 "��E��	� ��������� ��$�8�	 J�* �� ���'���	� �����L�	 R	���	 <���
��  "��E��	 ���� - 

O	 
�����	 �$�8�	 "���� ������� ��	 0.O	 "��E��	 �� L#� ���	 5�	���   <���� 4��� ������

	 ��! ���'���	� �������   ���&�� S��� ��������� � �!���    "���E* ���� �D)� ������� 

 
������ ��	��	 ,-. ���� �� �!�� ��! � �����	 ���!��	K  &���	 S�����	 ��* <&� B�  ����

������O	 "��E��	��EC� 
 �	 �� ?��D��@	 ����!�  �*� ?����	 "	��   �	�V@ ��L)���	 5�� �

 ,-.  �� ��	��	 "��	� =	�� "	�F�� 5����� �%����4;.  

  

�	��8�����	 ���.:  

          � ��     ��� ����&���	 S�����	 ��* G�!'� �%����)� ��8�����	 ��	��	 ,-. �$	�� ��

J�* �� �����L�	 R	���	�� O	 "��E���� 3��E*� ������ ����'���	� R	���	 <��� ��� ��$�8�	 


� ���� ����	�# ��)C	� ��8����  �J�* �� �����L�	 R	��'� <����	 P�	�'�
��  � ��!��  ���D� �

�����	 ?	�� �� ����#���	 �	 0�'���	�  ����'���	� �����'� �������	 "	���	 0�&�� �� ����

� 5������;�	 =��L.  
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          � �����	��	 ,-. T$��� ��D � ������	 ���� 5E; �� ���'���	 S����	 ����� "������

0%�	�� �� ���&���	
 ������@	 "��E��	 4�����
 *  �� 0.�*��� ���&��	 ?�� 0%������ �� 

O	 "��E��	� ���&���	 S������ �8'����	 ��	�O	������.  

          �� 9'* ���	����	 ��	��	 ,-. T$��� =�C �� �!���	 ���   ��� �����'���	 ������	 P�

��	  �  "������)@	 ���)� 9'* �������	� ���	�@	 �*��� ���	���� �)C	� "	�#� =��*

8'����	 �%��'��� R	���	 W'� <���� �������	O	 "��E��	� ���&���	 S������ �������.  

          � �!��� P���� �� ��L)���	 ��	��	 ,-. T$��� ��D� � "���* 9'* ?���� (�)� =	� 

� 4;�� "�*�C�� �?����� ����� "@��� �.  

  

  : @-#A	ت ا��را,�

          �	 0�.�D��	� "�)'�7��	 ���)� 0���@	 �)��	 9'* ��	��	 ,-%� �8'����	 �����:  

  :ا���	خ ا������� 

           ��F��	 G*)1995
303( K� ���&���	 S����	3� " ���� ���	 X$�7;�	 �� �*����

�	 ��&���	 �$��C �D�	 5��� ��3��!	� � 3��.���	� 3��� 9'* L#�� �%��
 O W�-�   P����� ��%�

	8��@	 �� ����* ���� ��';	��	 ����'� �����	 "��L�	�."  

            9'* �����	 �	�� ������	 4���� 3�K� ��$	�  G���   ����	 ����&���	 S����	 ������

��F�	 	-%� �L)���	 �%��*.  
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  :	ت ا%��	���ا�$��

          "��� �� 5����	��	 Z���I� ���� ?	�@	 "@D)� �8��� 5���	 G��� �� 
 9�  0.�

  � 0%���� ������	 ��8)� P� ������  L!K� ���� 5���	     ����D��	� �����7��@	 0%�����) A����

��*����@	�) "
?��E��	1981
23.(  

          K� ���$	�  G�����	 ��� �%�'���	� ������	 ��� ������@	 "��E �%� B����� ��! ���

O	 "��E��	 ������  9'* �����	 �	�� �� ���'���	�F�	 	-%� ?����	 ������.  

  

  :�Pود ا��را,�

          �J�* �� �����L�	 R	���	 "��'��� ��'�� �. ��	��	 ���) �   ���	��	 5�7D�	 ��

	� ��	��	 0���	 �� 5�2014Y2015.  

  

  : �Aدات ا��را,�

           ���@	 "	��)��	 =�C �� 0�� ����)�	 ��	��	 T$��� 0���� �:  

 Y � ��7%���L� ��	��	 ��	���. 

 Y J�* �� �����L�	 R	���	 ��'�� "������	 ��*�C��� ����� � "	8� �*��	��	 ��	�. 

 Y ���)�	 ��	��	 P���� P� R�� <-�	 P�����	 3����. 

 

  

  

  



13 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��	
  ا�T@S ا�

  

Cا�U�  V	ر ا����ي وا��را,	ت ا��	
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��	
  ا�T@S ا�

Cا�U�  V	ر ا����ي وا��را,	ت ا��	

          �	 9'* 57D�	 	-. 5�������	 �.� ��	��	 A�C��� 57���	 <&��	 B� ���&���	 S�

O	 "��E��	��	� ��	��	 <�F��� �'7���	 �8����	 "��	��	� 
��������%��� ��E�.  

  :ا2دب ا����ي: أوً% 

           5�) ������	 ��	�@	 _�����	� "��&��	� �$�8)�	� 0�.�D��	 �� <&��	 B��	 ��!�

�F�����&���	 S����	 ��.� ��	��	 <
 3��%D��
 3���.��,������ 

  3�7$�7;� 
,7��*�. 

O	 "��E��	��������%��%D� 
 
0�8� ���	 0$�*��	� �%�'*. ��   ����&���	 S�����	 ��� ��E��	 	�;

������@	 "��E��	� .  

1 ( O�1A	��خ ا�	��ا:  

���&���	 S����	 0�%D�:  

           B��� 0'���	 W�'� � ����&���	 �$���	 ��� ���C 57� �8') ���&���	 S����	����

���8�	 9'*� �����	 ���� �'L�� ������	 ? � ���� �)� W)��� ��C� ��%� S���=	��	 �	���� 

 O	 "���E��	 �� ���� �����'�       0�%�� ���'��� ��-��	 ����'���	 ����� 0%���� ������� 

(Likret,1978). 

           ����8�	 ���)1994 (  ���� 9� ��	 S����	 R�'� �* ���� ��! 	-  R�'��� ��! ���&�

O	 W� ��� P����� ���I� 
������	 =����	,LK� R��)    ��� �����&���	 .�&��	 �� �L! 9'*

,�L	 ����� R	���	
 ���'� "��! =	�� �������	 0.  

  



15 

 

 

           �����	� ��� 3�* 3�K� !�"  ��� ��;Q	 �.	� ��! 0.	��� �	��	 W	�O Z���

#��	��� ")
!���	� ���297:1995. (  

          � 3C* 0� �� 5E; ��� S���'� "�D��� �  5��� PC�� 5	� �� 3�� %&� ���&���	

��L)���	 ����� ��� 
  �	���	 X$��7; �� �7�7; 3�� 9'* 3��  ��&�� 0%�� 9�  	-. P 


 &�� (��L ��� W��.��	� �����	 X$�7; �� �7�7; 3�� 9'* 3��  ����� �	� ) .��� 


�'*�2004.(  

  

  :أه��� ا���	خ ا�������

           �	 "������� W�'� �   0�%� ��.��� ���	 0*��	 ��� 9'* ����� ��'���'� ������� 5��

 ?�$���	 "��E��	 ,��� ��'����	 G�	�� 9'* �$���	 S����	 L#� (�) 0%���&�� �� ���&���	 S����	

 ��&���	 5;	�)
���)�1996 .( "��&���	 ����� "��! ��%�� �. �	��@	 �I� �%�� ��'����	�

������ �����	 E! ��   5�7�'� �.���� 5�* �$�� 9�� ��� ���&�� S���  �)'�7� W�- �� �

 ��'����	 �C�� ����	 =	�@�� 5L��� �!���)
����8�	2000.(  

          ��* ��) ��� 1	)1996 (�� ���&���	 S����	 ���.   S����'� ?������	 "����	 5E; �

O	�.� �����:  �8�	 �� A��������� �������	 ?�� ��	*��� 5��3 ��!��	��  ���� 5�	 �.�G	� 

�	� ����&���	��7;��	 G	�. � 0%������� ���'���	 "���)� ���D�	 ��D�	 ����� �*	�� ����

�� ����*� �*�	�	 "���8��	� "���!�'� ��&�� A���	  ���	���	� ��%��	 0�8��	� ����	 0�;� B����

� ���'���	 P� ?��� "��E* �	��� �'�����	 ���	  �� �!���	8�	 -�;�.  
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�$	د ا���	خ ا�������أ:  

          =	Q	 "���� ���&���	 S����	 0�%D� 5�)	 5�) �D'�;� &� "�%�� W�- P��� 
 �����

0�%D��	 	-. �%��C�� ���	 .� ���  9�	 �%�� =�� �� "��E�;@	 ���  ����	 "�����	 ����� GE�;

� "��L)���	 G'�;� 5�� �� �%��	�	 ���7�	 �� 5�� <-�	 �  ������ 9�	 57���	 ��!�� ���

?��)� 7�� 5!� M' "��&���	 A	�� )
����'�1987.(  

          �	 ���)� �� ����� W��.  ���) ��� ���&���	 S����	 ��	 �� 5;�� ���	 7����	� ����

 ��F��	)1995 (�	��	 ���#��	 �$��� �8'��� 5�	��� ���&���	 S����	 ���� ��.� ��'; :  �����

�  ����;�	�  ��';	��	 "	�F��'� ������@	 9'* 3���� 0�&���	 �)� �� ��  ���#��	 5�* �����

� A	��@	 �� �L� �O	� ����@	 9'* ��!��	� <�)��	Z��� � �� B�����	 ���.�   ��'���	 �����

�� B�'��� ?	�@	� ��'����	 ��� 5�����	� B�8��	� B	�L�	 �����	�� ��'���'� �D�&��	.  

          � ���� ��	� ��)Gordan ,1979 (� ���	 ��&��� �.	�Hay Associate     ���

� �����L ���� 9�  "'7�� �8� ��!���	 ?�)���	 "��@��	 ��.� ���&���	 S���'� ���� :  >��C�

  ���%��	 ����)� "		8�	 P�7� =	�@	 3����� ��&���	  �� "	��)� 5���!�� ��	 0����  ���%

 "`��!��	� "�C�����	���� ?	�@	 B�'�O	 7���	 ����������.  

          � "!�� ��)likert (  ����	 �� 3��)
����	2001 (    S�����	 ������ �� 9��	 ��K�

O	 ���� 5L��� ����� ���� �. ���&���	
5�7� ��
�����	 B�'�   ���� "��'�*� 
"		8�	 -�;�

	� 
��D)��	� ?���8�	G	�.�	 ���)�� 5*�D��.  
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          ������� ������ ��)Litwin&Stringer(   ����	 ��%�� ��)
3��)�1993 (   ��8�

� �� 9�  	���5��� ���&���	 S����	 ���� :   ?���;��	� "����!��	� ����#���	� ����&���	 �$���	

 ���%�	� =����@	� A	7�	� ������	� 0*��	� =G��	� ?����	���  @	 ,-�. ����� ������ =	 R��

����	 �%C�� �* ���E8��@	�����*	 �!��� 
���&���	 S���'� ����� R��8�! �. . �7� ���

I� ������ �������	��� ��� @ ?���8�	 ��� �  � 
���&���	 S����	 ����� ���E��* ��� ���%�   ���

���&���	 S����	 ��� ���)�.  

  

  : d@	�^ ا���	خ ا������� 

          ��� <��%D�	 )2009 ( ��@	 �)��	 9'* W�-� ���&���	 S���'� X$�7;�	 ��� 9�:  

 Y 	� ��7;��	 "	�����	 ��� 5*�D��	 ���&���	 S����	 R!��    X$��7; ��* ����� ����&���

  0�� ��! 
��&���	��&���	 ,-. �� ��'����	 5�� �� �%!	� . 

 Y �� �'�� R��� ���� ���&���	 S����	 B��� 
@	� �*�C���	 P�	��	 "E;	��  ��	-��	 W	�

  5�7��	�W���	 P�	���� Z�;'� ��	-�	� �*�C���	 ��� �� T�� 9�. 

 Y ���&���	 S����	 L#� � ������  � ���'� ��&���	 �� ��'����	 �� �D�&��	 "��'��� ��� ���� 3�

� �D�	 "���)��	 	-. �� �D�&��	 �C�	 �. 5�) ���� R�� �� �. �;   S�����	 ��� =�

���&���	. 
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          ��K� ���� ���&���	 S����	 X$�7; 5L���� )
��F��	1995(:  

 Y  ��';	��	 �$���	 X$�7; �* ���� 3�  ��&��'�)������	 �V� ������	(   ������ W��- �� ��� 


?���8�	 ���� 
���&���	 5!�%�	O	 ���� 
 ������� 
"		8�	 �*��7 �� �!����	� 
"@�7� 

�������!��	� 5���	. 

 Y � ���&���	 S����	 �� ��! ��&���	 ���8L ���� @�E��� R�� 3� �%�*	 ���8L� 
 5���� P��� ��&���

�D'�;��	 ������O	 "��7���� 5L���	 �����O	 ����	 B���   <�����	 �����	 B���� 
  5�L����	

O	 5��'� <����	 T�������&�� �� ������	 W�- ��C��� �� �����7�;��	 �� 
�	 0�&�� � 
?�)�

� �)� ��W�- �V� �*�����	 ����)�	 "�*�C���	 ��C�� ��! �%����.  

 Y �$���	 ���&���	 S����	 ���� @��	 Z�; ��� ��� �$���	 �'��� -  
 4�����	 9'* �%';	�� ��&�

P�	��	;	� ��� ��� ���&���	 S����	 �'��� ����� 
 ��C�	 4�����	 9'* ��&���	 5�8�.  

 Y  S����	 G'�;�<	�@	 S����	 �* ���&���	�� 
 ������	 "	��)��	 �)� ���&���	 S����	 ��� ��

�	 "	��)��	 �)� ��� <	�@	 S����	 �I� 
W�'�'����&���	 S���'� �����.  

2 ( �14�C45ت ا��[
  :ا�

           ��C* =���	 	-. ��C�� O	 "��E��	 0�%D�� �������	���	 R�  ������ �%�'* 0�8� �

��)� �'� W�-�.  

������@	 "��E��	 0�%D�:  

          � �������������@	 "��E��	 9���a���� ?�* W��. �I� 
   "���E��	 0��%D� �%� 0�;��� 

������@	�'��	 9������ �%�!�� 
�	 P�	� ����� ��'�* �%� �78� �!P� 3���� G�	�� �� �	�  
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 �C ��� ��	�� ��8)����V��	 G	�.�	 ��8)�� ��D��	 0. . ���%��� G���	 �!�� ��. ��� 

� ������@	 "��E�'� ���$�	 G�%�	 9'*    B������	 =��C  ���� ������	 5�) ��� ?	�@	 �

� ��8)� ���� ��'���'� ������O	� �����	 ��&���	 G	�.)
������	2003.(  

          O	 "��E�'���	 �� �*���� �������%�� "�D�� :� �%�"  �	���	 G'�;� ��� 0�8� ��E*

� �	��	 ��� ���� 0%��� �� ��&���	 5;	� "�*����	�    ���&���	 Z��; ��� "��*����	 �" 

)
����7�	11:2007.(  

           �K� �����	 =��'* ��� !- ��!"O	 "��E��	� ���	 "��E��	 W'� �. ������ 9'* 0�8

���� �����	 �'�����	  ���	 9�O	 0�8�	� ���E;�	 5$�CD��	 ������  0������ �� �%$���� ������ ���

O	)� 0E�� ���!� A	�;�	� 5�'C��	 ����� (�  A����@	� ��7���	 9'* 0�8�� ,.�&�� 3�����" 

)
���;13:2005( 

          �D�� (�! �%�* W�-!)Davis,1981( K� �%�"  G�%� ���	 "�.���@	 �� �*����9� 

 �'; ����)�� �����	 B.	���	� ��%��	 P���� ��� �* "�����	 5;	� �*����	 5���	 ����

 3��� ���� T����	 �������	 5���	 9'* �D)� �� �� �%��� 5��!��	 �� A��    ��'����	 A�����	

  �C�	� �)	��������7�� ����D�� ���*����	�". 

          )���	 �� ������O	 "��E��	 G��� �%�K� ��!�'��	 ��"   ��� �	���	 P�	� ����� ��'�*

   ��� ����V��	 G	�.�	 ��8)�� ��)�� �� ��D��	 �C�	 ���� ��	���	 ��8)� P� ���� G���

4;� ��)��" )�8D�	
152:1994(  
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          �%�K� "�* (�) <	�  W�'� 5!� 9'* (�)� ������O	 "��E��	 �� ��!" :  W�'���	

� <-�	 <	�O	    0	��)@	 9�'*� 
3��.	�� ��8�� <	�O	 0�&���	 �� �� 5! ��8� 9'* 0�8

5������	 �$�8�	 ���� 0%���� �	��	 ���
    
����;Q	 ,����� ���	���	 ���) 9�'*�  9�'*�

��	 ��*�C���	 ��	��	��	�O	 "E!��'� ��*����	 ���' 9�  �D�	 =������ �����	 ����O	 9'*� 


 ���	 �*����	�%�� 5���) "3�� �����
60:1989(  

 

  ا��C	��� ا�$��	ت ,]أ

          . R���	 � =���	 �%�'* 9��� ���	 ?��!�	 � ������O	 "��E���� R��� =�� 5!�� 


 0�8� ���	 R��	 ��� 
������	 "���&����� �'��� ���� �7�;� �%�!)� _����� R�� 9'* �����

7� ������O	 "��E��	 �%�'* �'� �� ���* �D)
3�� �����1989(:  

 Y   B��� ?��� ��7;� �� 5!� �K� ����	 �� R�$�	 ��#� �� 	-. ����� �D�	 ���8� ����O	

 �%�	�).  

 Y    5����	 ��� ���� L!�� 4��� �*����	 5���	 �K� ����O	 �� 	-. P���� ������	� �!����	

<�D�	.  

 Y 	 5���� �� 	-. ����� �'�����	 �� 5���	  ?	�������� 0��� �'���� <	�O	 0�&���	 �	�� ����

?���)��	� ��)��	 �* �	���� 5���	� . 

 Y �����	� (��)��	. 
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                ��%� �������	 "����#��	 ��� ������O	 "��E��	 �%�'* 0�8� ���	 R��	 ���

)�8D�	
1999:(  

 Y � ����#����� ����	� ��%��	 ��)��� �*����	 ���C��	 ���� G�%�	 >�C�.  

 Y 0	�)�� 5����	� BE��	� ���'���	� ���	�O	 �� �����	 ������ �'����. 

 Y �O ����	�	� ���	 �.���� ����� �$�� ��������	 �� =�;. 

 Y (�)� ��� ��	� 9'* �����	 �� -��E��	� ��'����	� ���'���	 5��.  

 Y  P�7 �� ������� ��'����	� -��E��	� ���'���	 W	� 0%7;� ���	 "		8�	. 

 Y 0%�	=�D!� 0%�.	�� ����� 9'* ���'���	� ��'����	 ?�*��� . 

 Y BE��	 ����� P�����	 ����� �� 0.��� 0%���.K� ��'����	� ���'���	 ��� . 

 Y �%��%��	 0�*� ������O	 ��	!�	 ��8�. 

  

	ً��	e :�#@�ذات ا �U�  :ا��را,	ت ا��	

           �� �*���� ��K� ����	 "��	��	 ���	��	 A�C��� �'7�	 "	- �8����   0�� (��) 


��. ���)� �� �%D��7�:  

 Y ��	���&���	 S������ �'7�	 "	- "��	. 

 Y O	 "��E���� �'7�	 "	- "��	��	������.  

��C* �'� ����� �	 0.� �!�� ���	 "��	�����)��	 ��-. ��C P8� �:  
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  .ا��را,	ت ذات ا�@#� �	���	خ ا�������  )1

           ��	�  '�� �� ��
(1985)      G����	 9��  "���.�    ��� ��'�����	 "	��7�

 ?	���	� �� �L� 9�  G���	� 
���&���	 S���'� ���� <      
R����	 5�L� "	��F���	 ����

      ����&���	 S�����	 ������ ��'�����	 "	��7� 9�'* ��D�&��	 ?�;�	� <	�@	 4�����	�. 

��8)�� "��;��	 ��� ��	 G	�.� ������	 ��	 0��       ��� ���	��	 ����* "���!�� 
��.����

)226 ( �	���        0������	 =���#� �������	 ��LEL�	 ?	�O	 "�������� ��� ��'�����	 ���

 ��$	�����	 �8����� 0.���;	 0� ��D&���	�.       0����	 ,����@	 �� ���	��	 T$���� "�%&��

�)� �����	 �	�� 4��  S����	�����* �b.��� 5!�� 3�  ��'����     ����� ���	��	 T$���� "�%&�� 


      �!-��	 M���7� (���O	� �!-��	 ���$� "	��7� ��� ��$�7)  ��@� "	- ���  ���! 


     (EL��	 ���D�&��	 "	��;�	 "��$� "	�7� ��� ��@� "	- ��� ���� 3�� T$����	 "%&�

?�78�	 0L �������	 0L �'����	 ?�;�	 �$� M��7� �'����	� �������	� ?�78�	.  

           ���/(�+	�� ���	�(1994)   �� �$���	 ���&���	 S����	L� 9�  G���	 9�  "��. �8�

 �)� ��'��	 "�.���	 �� ���* ���� ����� �� �����L�	 R	���	 0%�	�� 5E�; ��   G����	

�����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 ����� 9'*  "�.���	 GE�;	 4���   ��)� ���'��	 

�����	    5�L� 4�;� "	�F�� 9�   ���C  
0%�	�� �� ?�$���	 ����&���	 "�;����	 GE�;��

����	 0�)� 
R���	�
�����	 ��'��	� 
  ()���	 0�;��	 ��� ��������  
������  S����	 G7�

 
�����	 �� �$���	 ���&���	 � ��'��	 "�.���	 ������ �)������	 .���  ��	��	 ���* "��!� �

�� (627) �'���� � ��'��� (778) ������ 
������  "-;� 5!���$	��* 
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�����L�	 �')��	 "������ BE� �� 5!�� <-�	 
��	��	 P���� ��  ���'�� ���  "���'��� 

�7�;�	� ����!)�	 �����L�	 R	���	 .  
������)�	 "��������	 ()���	 0�;��	�   "���	)�@	�

�������	 
 5�')�� "	���;	�<��)�	 ������	 .  9��  T$����	 "��� ��� ��   ������L�	 R	����	

���;�	 ���&���	 S����	 ����� 9'* A���� ���* ���� �� �7�;�	�    
G��K���	� 
��E8���@	

��	� ���� W��. ��� 
����D�� B��� �'F��	� 
<���	� 
��C���	� "�.���	 �� ��$�7)   ��'��	

GE�;	 9�  4��� �����	 �)� ����&���	 "�;����	 0%�	�� �� ?�$���	.  

           ���" '��	) 0	�)Carlyon,1996(       "	��7� ��* G��!'� "���. ���	�

   S�����	 5��) ?��)���	 "��@��	 �� �������	 ������! ��@� �� ���'���	    0'����	� ����&���	

 ,-. ��R	���	 . �� ��	��	 ���* "��!�)2192 ( ����'��    0.����;	 0�� ���$	���*   	��'L���

�* �D'�;� ��     ��������	 �������! ���@� ��� ������L�	� �������	 R	���	 P����   0�;���	�

 P��� ������@	"���'���	.  � 9��	 ��	��	 ,-. T$��� "���   �����L�	 R	����	 ���'�� �� �

%����7� 0�"	� ��'�* 5�) �CD;��      �$����	 ����&���	 S�����	� 0'����	   ������	 ���

�8�  ��������	 ��')��	 ��'�� P� ��. �     � 9��	 ���	��	 ,-�. T$���� "���	  ���'�� �

    ��� �D�&���	 ����	 �� 9'*� "������ 	�'�� �������	 �')��	    P�� ����8� ������	

�����L�	 �')��	 ��'�� .�   ���	��	 ,-. T$��� "���      "	��7� ��� ���� ����� 9��

��'���	   	 ��� �$����	 ����&���	 S����	 5�) ��     ��@� ��� ������L�	� ��������	 R	��� �

 ()��'� 4��� �������	 ������!�����	 5;	� 0'���	 3��� <-�	 ��	��	.  
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           ��	�/���	� (1997) �� �����	 ��� �� ���� 9�  ��	��	 ,-. "��.  ���)�

���'���	� �������	 ������	 &� �%�� �� ���&���	 S����	 .���;	 0�  ���* ��8��  ��$	���*

�� �D�#� ��	F��	 P����'� ��*	� (413) �'����  ��'���)143 (����� �����   ��� �8)�'��

�	�� &� "�%�� R��8� ������	 ����� ()���	 0�� ��	��	 G�. ��	��	 ���* �� (72)  ?8�

"@��� ���� 9'* �*���.  �"��	)�@	� 
�����)�	 "�������	 0�;�� ��	   5��')�� 
������

<��)�	 ������	 .L!� �  ��	��	 �%��  "'7�� ���	 T$����	 0.� ���  �� ����	 ��� "������	

 &� �%�� �� ���&���	 S����	 ���)� ������	9'* �. B����	 : 
����#���	 P� ����	 ��E*

�����	 =����	 0L 3������ <	�O	 5���	 ��#� 0L  ��'��	 ��#� �'�   0�L �������	 0%����)�

��#� 	b�;�� 
�')��	 P������� �����	 ��E* ��%��	 0.���� ���'���	.   �� 9�'* "�!� (�)

S����	 ���)� �� ����	 ��� "������	 L!�    9�'* ��. ������	 &� �%�� �� ���&���	

B����	 :1Y   ����#���	 P� ����	 ��E*   2Y 3������ <	�O	 5���	 ��#� 3Y   =�����	 0L

0%����)� ��'��	 ��#� W�- �'� 
�����	   
��')��	 P������� �����	 ��E* 0L ��� 
������	

��%��	 0.���� ���'���	 ��#� 	b�;��.  

           0��� ��(� ��+)2001( I�    S����'� ����'���	 ���# �* G�!�	 "��. ��	� =	�

����!)�	 c� �&��)� R	�� �� ���&���	 .� �� ��	��	 ���* "��!�(350) ���'��  ��'���

�� ����@�� ����!)�	 c� �&��)� R	 .� ��8)���G	�. �	��	����� 0� �� "��!� ?	�	 

 ��)60 (8��*��� ?�'* ���� 9�"@��� � R�8� 	 �� �$���	 ���&���	 S����	R	��� . ���

� 9�	 T$����	 "��	'� ���'���	 ��# ����&���	 S��� ��D�� ���� "��! 
  ��� ���� 0�*�

  ��@� "	-   5�.#��	� 
R����	 "	�F�� 9�	 4��� ���&���	 S���'� ��'!�	 ����	 �� ��$�7)


��'��	 ?�;�	�.  
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           ��	� "��.� �3
 4����)2003(        ��� �$����	 ����&���	 S�����	 G��� 9��	

   �&� ��%�� ��� ��@	 �� ������	 (�F�	 ���!� R	��  "���'���	� ����'���	 .   "���!�

 ���*�� ��	��	 )260 (    	 ����!� R	��� ��� ��$	���* 0.���;	 0� ��'��� ��'��  (��F�

���* 5��� 38��� �� ������	 .      R���8� 0	�;���	 0�� ���	��	 G	��.	 ���8)��� �	  S����

 �� ���&���	)"��!� ����.( . S�����	 �	 ��	��	 T$��� "D�! ��� �	   �. �$����	 ����&�� �

>��D��	 S����	   ��� ��$��7)	 ���@� "	- ��� ���� @ 3�	� 
     ����&���	 S�����	 G�7�

R��'� 4��� �$���	.  

          �� "� /.�	
)2003(        S�����	 ���� ���E��	 9��  G����	 9��  "��. ��	�

	���	  ��'�� 4�� �D�&��	 �C�	� ���&���	     ��� R��8�	 ��&��)� ��� �����L�	 R  ��%��

����	 &��%�� ��' .     ��� ���	��	 ����* "���!��)31 ( �	����   
?������)311 (  ����'��

��'���.    � 9��  ���	��	 "'�7��� 
"���'���	 P��� ������@	 "��;��	�   S�����	 ���� �

  � ������L�	 R��8�	 R	�� �� �$���	 ���&���	      ��%�� ��'�����	 �&� ��%�� ��� ������ 


C�	����  "	- ��� ������ ��$�7)	 ��@� 9��	 4�      M���7�� ������	 R��� "	��F��

�'����	 
�!-�	 R	�� �� � 5�.#��	�   M���7�     ��������	 ���� ��'�) ��� ��'�����	 


�	�� ?�;�	 <�- M��7� ��'���	 ?�;"	��� �* L!.  

           ��	� "��.� 5��� '��)Chen & Hung,2007(    ���� ��E��	 �* G�!�	 9�

����	�����	 ���&���	 S O	 "��E��	�    ?	�@	� ����'���	 ���� ��������	 >���	� ��*���� 

������	 . �� ��	��	 ���* "��!�)150 (���'�� �* �� ��'����� �����L�	 R	���	 �� �  
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 �	���� .���	�� 0	�;��	 0� ���
   ��'��8� 9���@	 "��!
   �������	 �����L�	�
    T$���� "D��!�

��	��	 � ������	 ��E* ���� �*   �����	 ���� �����    ���*����@	 "���E��	� ����&���	 S

�������	 >��	�.  

           ���� 4�6��� )Smith,2008(     S�����	 ���� ���E��	 �* G�!'� "��. ��	�

 4�� �8L�	� ���&���	�*���� �� R����	 �$�. =�C*��!��@	 �����L�	 R	���	 �� � . "��!�

	 0� R	�� (EL �� ��	��	 ���*���$	��* �.���; ����� ��     0�;���	� ���!��@	 �V�!���

"���'���	 P��� ������O	 . ��	��	 ,-. T$��� "������� �	� 3�E* S����	 ��� ���  ��� �$���	

L�	� �����	�����	 �� ?�$���	 ����&���	 �8 .  S�����	 ����� �� 9�  ��	��	 ,-. T$��� "��	�

�! ���'��'� 0.�	 ���&���	"� :���'���	 ��� "��E��	 
B�	��	
   ������	 ���� P� "��E��	 


������	 5;	� ���'��'� ��%��	 ����	 X� ����.  

           "���� �	��7��)2010( 	� =	�I� "	=�!-�	 4���� G�� 9�  "��. ��  ?�������	

!�	 ���� �� �%��'��� �����L�	 R	���	 <����	 S������ 3��E*� "�� �� ���&���0%�	��   ���

���'���	� ������	 &� �%�� .�	��	 ���* "��!� ����  ��� �)(101  ������	  ?����� � 


)536( ���'��  9��@	 "��! 
���	�	 ���� 0� ��	��	 G	�.� ��8)��� 
��'��� "	=�!-��	 R��8� 

?������	�L�	� 
��	 T$��� "D�! ��� 
���&���	 S����	 4���� R��8� ��� �� ��	   =�!-��	 4�����

PD�� �D����	 4���� ��� 
������ 4;@	 "	=�!-�	 A	��� "��! ��) �� 
  ����&���	 S����	

������� ��! "	����	� ������	 &� �%�� ��.  
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 �����8� /�9��+ �3&�� /�* /��	���:  

           4�� �;+	��( 1985 ) �	���� ��	� :"�	 ��� "�.���	 P�	�  ��� �����L�	 ����

  ����'���	 ��.	� ��! <	�O	 3$	�� 4���� �� �.L�� ������O	 "��E��	 �)� ���*" ���!� 
 

  ��F����	� ����* ����� �� �7�;�	� ����!)�	 �����L�	 R	���	 P��� �� ��	��	 P���� )76 (

�%�� 5��� 
�����L ���� ( 1963 )  ��� ()��	 ���* "��!�� 
��'��� ���'�� ( 380 )   ����'��

 P�	�� 
���* �� �����L�	 R	���	 �� ��'����	 �� ��'��� )5  (�� ��� 5! ��* ���'��  
?���


����� �* 58�@ ����	 P� ��'�* ?�; 0%� ���� �* ����O	 ��	��	 "���)� ���@	 �'$��	: 

 �����L�	 �����	��� "�.���	 P�	� �� ������O	 "��E��	 �)� ���*   ���� ,����	 L� �� ^��

  R����	 �� 5! L� �� ^<	�O	 ����	 =	�� 4���� �� ������O	 "��E��	 �)� �����L�	 �����	

"��E��	 �)� �����	��� "�.���	 �� ?�;�	�  ��'��	 5.#��	� ������O	^ �C��	 �� ��� 


7';� 
������O	 "��E��	 �)� �����	 ��� ,���	 R��8� ?	�� ��.� ���* ����� 9�  ��	��	 " 

 �������	 ���� <	�O	 =	��	� ������O	 "��E��	 ��� ���� ��E* W��..  

          ���  ()� <���	+�� ( 1995 )�	����: "  �������O	 "��E��	 "��!�'�� ���'���	 W	� 

�� ����� R	���	 <���� ��'�D�	� ����L��	"* G���	 9�  G�. �8� 
   "���E��	 "��!�'�� 9'

 ()��	 ���* "��!�� 
0.&� �%�� �� ���'���	 P� R	���	 <���� ������O	 ��)584(  ���'��

 ���$	��* 0.���;	 0� �� ���� ����� G'�;� �� ��'���  
"����'���	 P��� ������@	 0�;��	�

�.��� T$����	 �� �����	 9�  ()��	 X'; ���:  "��!�'� ����� ���.�"��E��	    ��� �������O	

	-  ������O	 "��E��	 �� W�- 
��*����@	 "��E��	� "E*�D��	� �����	 5E;  

   0%���� �������	 >��	� ���'���	 ����	� �� ����)�� ���%� �	�� "��� ���'���	 P�����	 "���

��O	 �)� ?�����	� �C��� R��)O	 ���� �%�� ��! 
�����	 S����	 ���   
����'���	 4��� ��
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����'� ������	 G	�.�	 �8)�� (�)� �����	 5���	 ���)� 9'* 5��� ���	 ,-.�   ?=��D!�

��'*���.  

          4���  '=� 	��8 (Lasiter & Ann,1996 )�	���� ��L)�"   ����8L �� "������O	

0�'���	 "������"'���	 P�����	 �%� ��� ���	 ���	 G7� 9�  G�.� 
   ���C ���%��	 ���

 G�.� 
0'���		 3�E; �� ��� ���	 5)	��	� ���'���	 P�����	 "��� G7� ��! 
0�'���	 ����

   
Z��%���	� �������	 9'* W�- �LK�� 
0�'���	 "@�� G�	��� "	�8��� �� �8)��	 9�  W�-!

�� ()��	 ���* "��!�� ( 8) "'�� �����L R	��(68)  
��'��� ���'�� 0�;��	�  P��� ������@	

"������	 �'� �� ()��	 	-. T$��� ��� �� ��!�:    ����'���	 S�����	 �� ������O	 "��E��	 ���.�

������ 0%��� �� ��D&���	 �� ���'���	 �� =	���	 ��� ��!� =	��.    ��� �������O	 "��E��	L#�

L#� �������� 
 ���'���	 "	�8��� 9'* ���'���	 P�����	�'* �9 � ���)�� 5���	 �� 0%����

0%$	��.    "���E��	 B������ 3�	�;��	 �� ���'���	 P�����	 �� 4�!�	 ���.�	 ����	 ��� ��!

��*����@	� ������O	� �����	.  

           ��!� 4� 	��)1997Moore,(  �	���� ��	� "  0����'� ������@	 "��E��	 �����

��$	���@	 R	���	 �� ���'���	 	����	 �� . "   "���E��	 ������ M�C�� 9�	 ��	��	 ,-. "��.

� �%����� 4��� ������@	������@	 ��$	���@	 R	���	 � ��� ��	��	 ���* "��!�� 
 )342 (

���'�� ��$	���@	 	����	 R	�� ��
 � T$����	 ��� "��!� "���'���	 P��� ������  0�7� ��*�� �

�. 5��* �. "@�7�@	�*�� ����� ���)� �� 0 "�!� ��! 
R	���	 �� ������@	 "��E��	 � 
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� ��	��	����� ��$	���@	 	����	 R	�� �� ��'����	 0&�� �    ������ ������ 0%�	�� ��

  "��E*�$�	� ������.  

           ��	� ���/>	��� (2001)   ���. ��8�"      ������ ����.� ���� ����� 9��  

	 R	���	 <���        �������O	 "���E��	 "��!�'��� ��������	 �������	 =	��� ��� �����!)� 

���'���	 P� �)�8��	       ����'���	 �&� "��%�� GE��;	 ����� 9�� � 
0.&� �%�� �� 

        "���E��	 "��!�'��� 0%��	�� <���� ������ ����.� ���� ��)� R	���	 W'� �� 

   R����	� ���'��	 5�.#��	 GE�;@ ����� �)�8��	 ������O	    4������ �����'���	 ?��;�	� 

P��� �� ��	��	 P���� ��!�� 
0%�	��     R	����	 ��� "���'���	� ����'���	   
�������	

   ���	��	 0���'� �������	 ������	 =	�� �� ����!)�	 �����L�	�2000Y2001    0.���* ]�����	�

(1156)      �.���* ]�'� (��) ��$	�����	 ��8����� ��	��	 ���* "��;	� 
)231 ('��  ����

        "���E��	 ������ ����.� ���� R���8� ?	�� "�����	 0��7 ���� 
��'���   �������O	

        �������@	 "���!�� 
��������	 �������	 =	��� R	��� <���� ��* ���'���	 P� �)�8��	

��)40 (?8� 
������	 T$����	 9�  ()��	 X';�:    ���@� "	- ���� �����   ��$��7)   ����

�� �)� ���'���	 &� "�%��      ��)�8��	 �������O	 "���E��	 "��!�'�� ������ ���.� �

      ������	 4������ 4���� ��������	 �������	 �� ����!)�	 R	���	 <��� ��* ���'���	 P�

����� 0%�	�� 4���� ��-�	 ���'���	 M��7��.       ��$��7)  ���@� "	- ���� ����� 0��*

     �!�'�� ������ ����.� ���� ��)� 
���'���	 &� "�%�� ���   �������O	 "���E��	 "�

���'���	 P� �)�8��	        4���� 
��������	 �������	 =	��� ��� �����!)�	 R	���	 <��� ��*

R���	� ����'���	 ?�;�	� ��'��	 5.#��	 "	�F���.  
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           ��	� ��� �+	(�� (2001)        R	����	 <���� ���# ����� 9��	 "���. ��8�

��� ?����	 �������� �������	� 0.  �������@	 "���E��	 5��D� �
     ���'�� ���# ������

 R	���	 ,-.��� ��� �������@	 "��E��	 5��D� �� 0%�
      ���� GE��;@	 4��� ������

       ����	 W�-�� R	����	 ,-�. ���'�� ���#� 0.���� �������	 R	���	 <��� ��# 


   	 <���� ���# ���� GE�;@	 4�� �����    ��� 0.���� ��������	 R	����   5���D�

?�;�	 GE�;�� ������@	 "��E��	 
��'���	  ���	��	 5.#��	 A���
  B�����	� .   =���� 0���

"��) ������	 ��	��	 �'$�	 9'* =��� �%���*
   T%����	 0�;��	 ���  � 0��� �D�7��	  �����

��	��	 ���* 9'* ������@	    ��.�	�	 ���* ]�'� ���	 
)53 ( �	���� �)307(    ��� ����'��

�	 �8��� �����'���	 ?����	 ����� .     ���	��	 T$���� ���� ��� ���!� : ��   <���� ���#

�D� �� 0.��� �������	 R	���	     ����K� ���)�� �������@	 "���E��	 5�   �%�'��� ���)�

 �.� ��	��	)��'������ 0���.@	
   ��������	 >���	�
  5��7�@	�
  ��������	�(
 ��  ���# �

�� ��� �������	 R	���	 ��'���       ���)�� �������O	 "���E��	 5���D� ��� R	����	 <

 �������	 �.��) ���	 �%�D� ����	 ��)����
       ���@� "	- ���� ����� 3����  ��$��7)

 �	 R	����	 <��� ��# ���       �������@	 "���E��	 5���D� ��� 0.���� �������  ���#�

���	 W�-� R	���	 ,-. ��'��      ����@	 ���	��	 ���)� P���� ��� .   ���D�	 "���!�

������	 M��7�
      ���# ��� ��$��7)  ���@� "	- ��� ���� @ 3���   R	����	 <����

  ���� ?�����	 �������� �������	       ?��;�	 GE�;��� \�������@	 "���E��	 5���D� ��� 0.

��'���	
 ��	��	 5.#��	 A���B����	� 
. 
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          �� 4� ���	����)2001( ���	 9�  "��. ��	�  �������O	 "��E��	 4���� 9�	 G

R	���	 <��� ���
 ���'���	�?-D�8�	 �&��)� �� ��	��	 5�7)���� 3��E*� 
 �!'�����  �����	

�������	 .�� ��	��	 ���* "��!��  <���L�	 (��L�	 G7�	 ��'�� P����� ��'* �����L�	 R	���

?-D�8�	 �&��)�� .�����	 P��� ?	�K! ������  "��7�"�
  ��� ���    ��%��	 "'�7�� ����	 T$����	

���� �� ��	��	:  ������	 ��� ������O	 "��E��	 4���� �������* ��! ���'���	�    0�&�� ���

������@	 "��E��	 ����� "	��*
 O	 "��E��	 ����� L!� ����	��� ������  ���'���	� ������	 ���

 �.)>E7O	�8�	� 
���)�	 ?�
 >��	� �������	
 RD���� �8L�	�
  ���7�	� (    �������	 ]�'� -

	�	 ,-%� ����)� ��� ����)4.4 – 4.47(
 �� ��� ��� �  "���� P��� �� 5�� "��! ��D)��	

 ����)�	 ������	 ]'� -  ������O	 "��E��	 �����)(3.5.    \�����@	 5����� 0	�;��	 �� %&�

 "��E��	 ��� ������  ��E* ���� 0�*������	 ��� ������O	
 ���'���	� ��	��	 5�7)��	� 


��'�'�.  

           �%� 0�� ��	9 ��� .��" �' )2010( وا�#�ح و ��] �%�.	��� �'* G�� �����

�%�� �� ������@	 "��E�'� R����	 �$�. �C*   
�������'D�	 "�������� 3��'� &�  0�;���	

�	 �D7��	 T%���	 ��L)���	'�')��� 
��	��	 �'$�	 �* ����E� �	��*   �F�	 W�-� ���!� ������

 ��)40( ?8� ��	��	 P���� ��!� (�) 
 ������ ���E�O	 ������	 "������ BE� P��� ��

�)��D��	 R�8�	 �� ��	��	 ���* "��!�� 
)711( ������ ����� ."����  ���� T$����	 "	- ���

  ��@� "	��8� ��� ��$�7)�  ������ ��� ��	��	 ���* "�����    R�����	 ��$�. ��C*

 R���	 5���� 4��� ������@	 "��E�'� ������'D�	 "��������       
�!-�	 M��7�5�����  ��'!�	

������@	 "��'!�	 M��7� .  ��@� "	- ��� ���� @��$�7)��  
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  ����� ��� ��	��	 ���* "������ "	��8��	 �$�. �C* ��� "�������� R�������'D�	 ��

O	 "��E�'�	 5����	 5���� 4��� ����������� ��� ��!	�� :�� 5��8� ��� ���� ��) �� 
��

����� ��� : ���� 5��8������ ��� ��� ���� ����� 
	�� : ������ 5��8� 5��� M��7� 
5��8�

����� ��� ��� ���� @� :� ���� ����� ��� ���� ��) �� 
	� ������ � :   ������� ����

��� M��7�	�� ��� M��7� 	�� ��� ��� ��� ����� 
.  

           0�� ��!<�3�  '�+��� ,��� '��3�� '�+��� ��(��)2010( ��	��    "���.  9��

	 <��� 0	�;��	 ��� 9'* G���	  ��� "��E��	 B�'�O c� �&��)� �� �����L�	 R	���

�%�� �� ������	 ?	�@	 &� �'��"	�F���	 ���� W�- ��E*� 
0%� : R����	  5�.#��	   


��'���	 ?�;�	 
��'��	* "��!�� 
 �� ()��	 ���)264 ( ��8����� 0.���;	 0� 
��'��� ���'�� 

���L�	 R	���	 �� ��$	����	    ���� R���8� �������  ��L)���	 0�;��	� 
c� �&��)� �� ��

 �� "��!�  0	�;��O	)33 (��	� 
?8�O	 B�����	 "��;5�')�� �������	 ��$�7)  "����'���	 .

 T$��� "��	� 0	�;��	 ��� �� 9�  ()��	� �����L�	 R	���	 <��� B�'�@ c� �&��)� �

 ?	�@	 �� ������O	 "��E��	! 0%��'�� &� �%�� �� ������	  0	�;���@	 4���� ��C "��

������	� 
 ")C��	 ��� ���� 0�* T$����  ��@� "	- ���� ��$�7)   R����	 "	��F��� 4

 ��'��	 5.#��	���'���	 ?�;�	�.  

           0��� �+�	(Roby,2012)   ��	��	 "��. (�) ��	� =	�I�   "	��%� 0���8� 9�

 4�� ������@	 "��E��	)142 (�� P��� �� ��'��	 R	���	 ��'�� � =�)�   ���@� B�V B���

���	 0	�;��	 0�� 
���.����	��	 =	�O ��)���	 �8�� (�) 
  =���� ()���	 0���!� ������  
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  ��)21 (8���%��	 ������@	 "��E��	 �� ? .�8� "���    
����'���	� =E����	 P�� T$����	 ��

  ��@� "	- "��E�;  ���� @ 3�� T$����	 "D�!� ���'���	 0��8� �� ��$�7)   "	��%�� 0%��D�

���@	 "��E��	��� ���0%$E�� "	�7� P� ���8�.  

 

 

�U�    #\^ ا��را,	ت ا��	

	`�  ���	A�را,� ا��ا Y�� و  

          ��. ������� ������ �8����	 "��	��	 "�����:  

?8�" : � ��7���� @���+ �3&�� /�* /��	���  ����	 ���* ��	� 5L�)1985 (  9��  "��. ���	

� G���	'� ?	���	 �� ��'����	 "	�7����&���	 S��� "�)���	 ��	�� 
)1994 ( "��. ���	

 9�   �J�* ����� ����� �� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	L� 9�  G���	  ��� ��

 �)� ��'��	 "�.���	
0%�	��  "	�	� ��	��)1997 (  9��  "��. ���	   ���� �� �����

���&���	 S����	 ���)� �� �����	.  

 ?��- :� �3&�� /�* /��	�� ��� ��$8� /�9��+  0�.	�O	 ��	� 5L�)1995 ( 9�  "��. ���	

0.&� �%�� �� ���'���	 P� R	���	 <���� ������O	 "��E��	 "��!�'� 9'* G���	   ���

 ��	�� 
�� ���� ��)1997Moore,(  O	 "���E��	 ����� M�C�� 9�  "��. ���	  �������

� �%����� 4��� ��	���	 ��	�� 
������@	 ��$	���@	 R	���	 �)2001 (  9��  "��. ���	

 ����'���	� R	���	 <��� ��� ������O	 "��E��	 4���� 9�  G���	   5��7)���� 3���E*� 


?-D�8�	 �&��)� �� ��	��	 �!'����� �������	 �����	.  
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          0����	 =��# �� ��	��	 "���* "����� ���   ������L�	 R	��'� ������	� ���'���	�

 ��� �� �.�	�*� "����� ��! 
������	�)68 (  ��	� �� ��! ��'��� ���'�� �H� ��@ (Lasiter 

& Ann,1996)  ����)2192 ( ����! ��	� �� ��! ���'��)Carlyon,1996(.  

          	����	 ��8���	 �����	 "��;��	 ��	��	 ,-. �� ��) ��  �.	��8�� ��$)450 (  �������

  0��'���	�  ����'� ������� ���;	 �� ��$	����	 ����8���	 �������	 �8�� "��;��	 ��! 
��'���

��J�* "����� ��.  

             "���E��	� ����&���	 S����	 ����� ������O	 "��;��	 ���	 �8����	 "��	��	 5L��

 ��	���	 ��	� �� ��! ������O	)2001( ��	�� 
 R���� >�'�	� 8��	)2010(  "��� 


 9'* G���	 �F� ��������  �L)���	�	 ��E* R	���	 �� �$���	 ���&���	 S���   ��� ������L�	

���*  4�����R	���	 <���� ���'���	 ��� ������@	 "��E��	.  
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W�	
  ا�T@S ا�

  

Cوا kU��-�اءاتا�B  
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W�	
  ا�T@S ا�

Cوا kU��-�اءاتا�B  

  

           ��C���C* 57D�	 	-. ��	��	 ���%���
 �%���*� ��	��	 P����� 
�� 
��	��	 ��	�

���%���L� ��%��7 �� �8)��	 ��D�!
 O	 5$����	��������	 ��$�7) "������	 5�')��
   "	���;�	�

O	�C�� �'� ����� 
()��	 -�D��� ��$	���) W�-�.  

  

  :  �`��6 ا��را,� 

           0������O	 �D7��	 T%���	 0	�;��	 G	�.� ��8)�� 
��	��	 ,-.   T%����	 3���!� \

B�����	 ��'��	 G�%�	 	-. ��8)��.  

  

  : Y��6 ا��را,�

          J�* �� �����L�	 R	���	 "��'��� ��'�� P��� �� ��	��	 P���� ��!� 0.���*� �� 

)18595 (���'��� ���'� ���'���	 ��* ]'� 
)7083( ���'��  "���'���	 ��*� 
)11512 ( ���'�� 

�����	 "������	 9'* ��*���: ����� J�* ��7� =	��  =	��� ������ ������	 =	�� ������ ��

�����8�	 =	�� ������ B�)�     =	��� ������� ����	 <�	� =	�� ������ �!�� =	�� ������

������ �*��  ��	��	 0��'�  
����	 =	�� ������ ?����	 =	��2014Y2015 5����	� 
)1 (

J�* �� ������	� R���	 B�) ��	��	 P���� P���� ������.  
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  )1(ا��6ول 

  .	ن�ّ�ا������� �� �4ز�Y��6  Y  $#�� ا���ارس ا�
	���� ا�m�P �� �9A ا��6] و

q���ت ا����� ا�����ع إ�4ث  ذآ�ر ا���8 �10

 F 1578 2412 3990ّ��ن �=�J ��اء 1

 1626 1037 589 ا���8
� ��اء 2

 838 495 343 9)�ب ��اء 3

 2676 1755 921 ا�"����C ��اء 4

 4842 2959 1883 �8رآ� ��اء 5

 1379 860 519 ا��1C وادي ��اء 6

 �F�4 383 686 1069ر ��اء 7

 1323 803 520 ا��31ة ��اء 8

 852 505 347  ا����� ��اء 9

 18595 11512 7083 ا�����ع

  

، وزارة 2015 – �42014ز�Y ا��$#��" m�P ا��#-� وا������� وا��6] وا��#��9 �$	م ( ا��@�ر

D�#$��وا ���   )ا���

  

  :���� ا��را,�

�  :#�1<=�&�1 ا@#q ا�9.�ام ��s"� ا��
��	� ا

 Y  ��$	����	 ����8���	 �����	 0	�;��	  0� (�)���; � �������"����� � ��J�* �&��)�   ����

����� ���;	 0� ���� ������ �!�� =	�� ���� �����8�	 =	��. 

 Y ��������	 ����. ��C ������	 �� ���'���	 ���;@ ��$	����	 ��8���	 �����	 0	�;��	. 
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  ���� 
���������	 ����. ��C "��'���	� ���'���	 �� ��	��	 ���* ���;	 0� W�- =�C ��� 

   ������'� 9����@	 ���)�	 �����)� 5����� 0�;����	  W��'���!� "���'��� ,���*� <-���	

�.����)Bartlet,Kotrlik&Higgins,2001,48 ( 5����	 �� �)C�� �.� 
)2:(  

  

  )2(ا��6ول 

  .�4زع ���� ا��$#��" وا��$#�	ت m�P ا������� وا��6]

����� ا�����ع 8
+��ت 8
+�I1 ا��

 200 132 68 ا�"����C ��اء

 250 153 97 �8رآ� ��اء

 450 285 165 ا�����ع

  

  :دا4	 ا��را,�أ

��. ��������	 ���� 0�  �%�'$�	 �* ����@	� ��	��	 G	�.� ��8)��:  

1(   <�D&�	 "��	� �� ?��D��@�� ���&���	 S����	 ������)2010(� 
 � ���	�   ��'��) ���

)2010.( 

2( O	 "��E��	 ������   "���	� �� ?��D��@�� ������  "�����	)2001(   ������* ���	�� 


)2007(.  
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  [�ق ا%دا�4"

          ��	 "����	 ��%���7� ���	�@	 ��� �L)�����) . �)'�"1 (" ���!)��	 �� ���� 9'*

 �.��*)7 (5��� �� ?�;�	� ?=�D!�	 <�- �� ������	 ?	�@	
 R����	 ��� T.����	�
   ���

�	 ���	 �������� 	 ������	������ .) �)'�"2"( K�'�(�) �� ���	�@	 ��7 �� �!:  

 Y O	 3����� 4��R	���	 <���� ���;. 

 Y ��%�� ?8� 5!� ���F'�	 �V��7�	 ��E�� ��� 4��. 

 Y ���	�@	 "	8� >�C� 4��. 

 Y   �� "�&)E� ������'�	 5�� �� �����;@	 <L� "���C. 

�7� ���	�@	 PC�� 
 0%��&)E�� -;@	 0L �����$�%��	 ��%�.  

  

          �	 ?	�@	 "��! �����	 �%�F�7� 9��� G�K�� ����)57 (   ��7�;�	 �����L�	 ?	�@	� ?8�

�K�� ������O	 "��E��� G�)43( � ���	 "	8D�	 5��� 0� ��� ?8� �.��%80 �	 ��   0��� ����!)�

� ���	 "	8D�	 G-) �.��%50 �	 "	8D�	 ��� ���!)��	 �� 5���4;     W�-��� �%'����� 0� �8�

�	 ?	�@	 ")�7� �� G�K�� ���&���	 S������ �7�;�	 9��)40 ( G-) ��� ?8�)17 (  ��%�� ?8�

 �� L!� �.��#� 0�%50  �� G���� ������@	 "��E���� �7�;�	 ����L�	 ,	�@	�)36 (  G-�) ���

)7 ( �� L!� �.��#� 0� �%�� "	8�%50 .) �)'��	"3".(  
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 :%داe"�4/	ت ا

           �� �!K�'���	�� "��L       ����;@	 ?���* � ����;@	 �8�� �L)���	 "��;��	 
��	J��	

(test-retest)  ���* 9'* ?	��	 ������ �L)���	 "��� -   �� ���!� ��*E���)30 (   ��� �	���

B��) 0�� 
������	 ��J� ��� ��*���� 3��� ���� 57�D� ��	J��	 ��J�* Z�;   "���fL�	 5����

   ��D�	 S�����! �';	��	 ����@	 �8�� �L)���	 "��;��	 ��! 
����� ����	 5���� 0	�;����

)Alpha Cronbach( 5����	� 
)3 (O	 "��L "E���� ������Q	 �)��	 9'* ������ :  

  )3( ر��B Dول

��" ا�$#��"  ���ى ا���	خ ا������� ا��	�� و ���ى ا�$��	ت ا�C أداة e/	ت  $	 �ت ���	�
�ّ� �� ����	
 	ن  " وB`� ��� ا��$#��"و ���ي ا���ارس ا�

 ا�	دة – ا%�d/	ر e/	ت  $	 T ا��6	ل
 ا%�d/	ر

ا�S	 آ�و�/	خ  

� ا��	O�1A ا��	�خ&�C�0.88 0.90 ا 

 0.86 0.91 ا��	��ة ا��14�C4 ا�
]��ت

  

 ����8� 0�8� "=�� ��	��	 ��	�� "��L "E���� �� &)E�����)�	 ��	��	 �	V�    =��C ���

�8����	 "��	��	 ���	�@	 ���� �� �L)���	 �%�'* "���*� ���	.  
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  :B�اءات ا��را,�إ

            "'L�����@	 "	��;��� ��	��	 "	=	�:  

1( � �$�%���	��	 ��	�. 

2( ���@	 ���	 ����� ���$ �� B��! 9'* 5�7)�	 �L)���	 ��%� 5�%���. 

3(  ���;�����	 ��$	����	 ����8���	 ���8�������$	����	 ��8���	� 
. 

4( � ����������	 9'* ��	��	 ��	�. 

5( 5�')�'� �%��)E7 �� �!K��	� 
"������@	 P��. 

6(  5! ��� Z	;���� W�-� �.��D�� T$����	 5�')�O	 "��E��	� ���&���	 S����	 ��  �������

������	 �������	 0	�;����: 

   5-1     =     4         =1.33 

    3              3        

         ��K� ��! "	�F���	 R��8� M�7� W�-�:  

         1 – 2.33   �D;�� 4����  

      2.34 – 3.67   ����� 4����  

       3.68 – 5     PD�� 4���� 

7( "��7���	 ����!� �%��  57���	 0� ���	 T$����	 ��D�. 
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8( 8��	 ����!����'� �$�%��	 �. 

  

  

  

 ���	@P%�6 ا�	$��ا:  

          	 0�O	 "�������	 0�;��	 ��$�7)��	��	 �'$�	 �* ����E� ������:  

1( ��	)�@	� �����)�	 "�������	g� 4�����	� ����	� �������	 "�� �	 ���	#���	 �* �� 5�

���L�	�. 

2( g� ����� ����	 5���� (��L�	 5	#��	 �* ����   4����� ������ �$���	 ���;@	 ������

���;@	 	-. ��@�. 

3( D�	 ����� �$���	 ���;@	 0	�;��	�	 ������	 5�')�� R���	 B�) �� ��D�	 ����� <��)

��D�	 ,-. ,���	 ����� 3�D�� ���;	 0	�;��	� ?�;�	� ��'��	 5.#��	 B�)    ����) ���

�.����. 

4( ������� ����� ����	 5���� ���	�@	 "��L �� �8)�'� �D�	 S����!. 
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Y�  ا�T@S ا��ا

  

  ��	�E ا��را,�
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T@S�ا Y�  ا��ا

E�	�� �,را��ا  

  

           �* ����O	 5E; �� ��	��	 ,-. �%��  "'7�� ���	 T$���'� ��C* 57D�	 	-. ��C�

��Q	 �)��	 9'*� 
�%�'$��:  

	ن  " وs�� �s`B�    ���ى ا���	خ ا������� ا��	�� �� ا���ارس ا�
	���� �� �ّ� 	 : ا2ول ا��rال

 ؟ ا��$#��" 

           4����� �������	 "��	)�O	� �J����)�	 "�������	 B��) 0� 5	#��	 	-. �* ����g�

J�* �� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 �!�� 0�* 5!�� ���'���	 &� �%�� �� �� 5

 5����	 %&��  
��	��	 ?	�� "	8� �� ?8�)4 (W�-.  

  

 )4( ا��6ول

�ّ�� ا����,-	ت	�A�ت ا	ا��A�Cر�� وا	$���ا m4��وا  �� ��	��ا �������خ ا	���ى ا�����
�ّ� �� ����	
  �4	ز��ً	  �4/� 	ن  " وB`� ��� ا��$#��"ا���ارس ا�

D���ة ا�US�ا 
H,����ا 

��	�A�ا 

 اA�C�اف

 ا��$�	ري
 ا�����ى ا�ّ�4/�

40 
�uU� $#��ن��ا 	و�� 	��	Rا Y  �/#-�;�" ا�ا D`��� 

 d	�9J  �]ت
4.02 0.95 1 YS4�  

  �YS4 2 0.95 3.91 ا��$#���� ا%دوات ا,�\�ام ���S�9 4$#��	ت ه�	ك 39

���Rح ا%R	��k ا��$#��" واB/	ت �A4د 7 3 1.20 3.80 YS4�  

21 
 ا%��	ل  " ا�-#/� ��Uم� ا���$#�U ا��U	ر�� ا��اد �$�
 آ/��ا B`�ا m#-�4 ا���

3.78 1.19 4 YS4�  

�`D ا�\	[� ا��A	: �" ا��$#��" ��" اP	د�W ه�	ك 23 5 1.18 3.72 YS4�  

  �YS4 6 1.23 3.69 ا���ر,� �� a/� ��Ue	 4$� ا��9	��� ا%��	ل 22

  ��,H 7 0.84 3.67 ا�@��S ا�_��� �� ��,�\�ام  �ر,�� w�`64ات ��4ا�� 20
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  ��,d 3.67 1.21 7 H	[� ا ��	زات �#< �#A@�ل ا��$#��ن ��$< 24

28 
 وا��اB/	ت ا��و����4 ا%دار�� ا��اB/	ت ��" �4اTd ه�	ك

 ا��$#����
3.67 1.32 7 H,��  

9 xR�� �����ا m/, :�U� "��#$�#� 3.66 0.93 10 H,��  

19 
;d	� �����ا "�$� ��� #D�#�$ ا�\/�ة ,��ات ا%��/	ر 
YRو :���U4 

3.66 0.95 10 H,��  

8 T@� �����< ا�ر,� ا���ا T/� "��#$��12 1.15 3.57 ا H,��  

  ��,H 13 1.21 3.56 �`	  $�< % ا,a#� ا%��B	�	ت �� ا��$#��ن ��	ل 27

13 
  �اد �� �#�$#��" ا�$#��� ا�S9	ءة  " ا����� ��	آ�

D`�4ر�� 
3.54 1.23 14 H,��  

25 
 ا�����6	ت �#< �B	��	 R_-	 �$#��نا� ��	رس
�S�	\��ا 

3.52 1.39 15 H,��  

  ��,H 16 1.19 3.50 ا%دار�� ا��U	ر�� �	��اد  $	 ا��$#��ن ��Uم 15

  ��, 3.49 1.10 17 H��d ��@\1 "��#$�# 	ت ا����� ��Uم 10

5 mا��� �����$#��" ا��آ� ا	�#� D`ن ا���ا�@< �/; D`��	V 3.49 1.27 17 ,�� H 

  ��,H 19 1.13 3.47 ا��$#��" ��" ا�\��	ت TP �� ا����� ��	�� 6

31 T��� $#��ن��< ا�ال اw$�%ر,� �� ا���20 0.77 3.44 ا H,��  

  ��,���B 3.44 1.22 20 Hة �	�9	ر ا��$#��" ا����� �wود 17

38 
��" ا%[��	ء  " ا���ر,� �� ا�w �ء �$��U��ا 

"��#$�#� 
3.41 1.05 22 �� H, 

30 YV	U� $#��ن��ا D`u$� 	u$�  ��,H 23 0.86 3.38 ا%��B	�	ت ا�e	ء �� 

16 
 ا��J�ف ز�	رة ��	�E �#< ا��$#��" �	�Vع ا����� ��Uم

 ا�����ي
3.36 0.88 24 H,��  

�	���ر,� ا���$#�U ا�U�ارات Y��B ا����� ��\; 12 24 1.32 3.36 H,��  

4 
x��� �����#�$#��" ا�درة 	_��	� ,	�	ت �94ن �� 	� 
 ا�d2�ة ه� ا�S�اغ

3.22 1.30 26 H,��  

  ��,H 27 0.95 3.21 ا��`D  �آT ه� ��	 ا��$#��" ���	��ة ا����� ��Uم 32
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26 T/U�� D�$  "��#$��ر,� �� ا���ء ا	-dا D`�� 28 1.19 3.20 ز H,��  

11 
>U/� �����ا �� k,ر���ا �$� و��	�� ا��وام ,	�	ت 

 ا��	�`D 6	زا� �� ا��$#��"
3.18 1.21 29 H,��  

18 D��4 ت	�	��B$#��" ا��ول و�5 ا�B ل	30 0.97 3.16 د��5 ا�� H,��  

14 xR�� �����ا 	:  ���$#��"  " ���31 0.93 3.15 ا H,��  

  ��,H 32 1.02 3.11 ا����� 4$	رض ا��$#��"  " ا�#�� ه�	ك 37

2 Yu� �����ا E 	��� ^@A�#�$#��" ا�33 1.43 3.10  H,��  

  ��,H 34 1.24 3.02 آ
��ا ا����� ���Aث 1

33 w6�� $#��ن��ا D`�	ط ا��	J�� 2.98 1.47 35 H,��  

��A� k;ى  
	% ا����� ��Uم 35 "��#$�#� 36 0.93 2.82 H,��  

34 �J�	�  "��#$��ع �� ا	��B%ا T��4 m$J�#� 2.69 0.63 37 H,��  

29 
Y����� $#��ن��ا �� D`4ءا	U� Y  D`u$� Tdدا 
 ا���ر,�

2.52 0.82 38 H,��  

36 
�B�� �� �,ر�������6 ا  "  m�9�ام ا�\�,�� 

�S@�ا 
2.50 0.94 39 H,��  

3 xA@� �����ء ا	-d$#��" ا��ا k�S�� 2.48 0.79 40 H,��  

�Bر��9#�� ا�0.42 3.36 ا  H,��  

  

           5����	 �� &)E�)4 (���&���	 S����	 4���� ��    ��� ������L�	 R	���	 �� �$���	

J�*������� ��! ���'���	 &� �%�� �� ������)�	 ������	 ]'� -  
 �'!�	 )3.36 (  G	�)�	�

 <����)0.42(   "��������	 "�)�	� -  
������	� PD���	 ��������	 �� "	8D�	 "=��� 


 ��� �J����)�	)4.02Y 2.48( ?8D�	 9���	 ���J�	 �� "=��� 
)40 ( 9�'* hX�� ���	 "  ��C8�

   ��7�; "E!��� 0%��� ��-�	 ��'��	 P� ����C	 ���� ���'���	"   �����) ������� 
)4.06 (

 <���� G	)�	�)0.95 (���L�	 ���J�	 ���  
PD�� 4��������  ?8D�	 "=��)39 (  
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 ���	 9'* hX�� " ����'���	 "	��@	 0	�;��	 ��D�!� "���'�� W��. "  �����) ������� )3.91 (

 <���� G	)�	�)0.95 ( ?8D�	 ?�;�	 5��  ���J�	 �� "=��� 
PD�� 4������)36 (  ����	

9'* hX�� " �D7�	 0	�;��E� B�!�	 �� �*���� �����	 �� ���� "  �����) ������)2.50 (

 <���� G	)�	�)0.94( ?8D�	 ?�;�	 ���J�	 �� "=��� 
����� 4������ 
)3 (hX�� ���	 

9'* "3�D�� ���'���	 =��;	 ����	 M)7� ". ����) ������)2.48 ( <���� G	)�	�)0.79 (

����� 4������.  

��"  ا��$#��"  و ���ي ا���ارس ا�
	���� �� �ّ�: ا�
	�� ا��rال ���	��Cت ا	$���ى ا���  	ن  	

 ؟ " وB`� ��� ا��$#��"

          ���	 B��) 0� 5	#��	 	-. �* ����g� 4����� �������	 "��	)�O	� �J����)�	 "����

J�* �� �����L�	 R	���	 <���� ���'���	  ��� ������O	 "��E��	 ���'���	 &� �%�� �� ��

 5����	 %&�� 
��	��	 ?	�� "	8� �� ?8� 5!�� 0�* 5!��)5 (W�-.  

 )5( ا��6ول

�ّ�� ا����,-	ت	�A�ت ا	ا��A�Cر�� وا	$���ا m4��$#��"   وا��ا  "�� ���	��Cت ا	$���ى ا�����
�ّ� �� ����	
  .�4	ز��ً	  �4/�	ن  " وB`� ��� ا��$#��" و ���ي ا���ارس ا�

D���ة ا�US�ا 
H,����ا 

��	�A�ا 

 اA�C�اف

 ا��$�	ري
 ا�����ى ا�ّ�4/�

18 
x 	�4 �����ا �� }$� ��A" ا��$#��"  Y ا%d-	ء 

 ا���ر,� �� ا�����ي ا���	خ  "
3.93 1.44 1 YS4�  

33 
Y�6J4 �����#�$#��" ا�اء �#< �Bث ا�A/�ت ا	را,��وا 

 �;�~ ا��ز � ا% 9	�	ت ������: ا����ا���
3.85 1.17 2 YS4�  

29 �d�4 �����ا ����R��#� �� :���U4 6`�د�$#��" ��3 1.03 3.83 ا YS4�  

 �B 3.82 1.17 4  YS4`�ده�-d >#� D	 �D` ا����� 91� ا��$#��ن ��Uر 1

2 
Y6J� �����$#��" ا��ا D`اآ�1	� �4ر�/�� دورات �� 
���-�� D`4ر�U  

3.82 1.24 4 YS4�  
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12 
 �D`R�S ��� 	 ا��$#���� ا��$#��" ��رات ا����� ��Uر
 ا���ر,�� �	%��	ل �#�U	م

3.82 1.49 6 YS4�  

13 

 ا��$#��"  Y ا��$	 T ��  ا�$�ا�� ��/�ا ا����� ا��wام
Tdر,� دا���9]�� ا$ 	�� ا�\��	ت ��/� T�#U4 �#< ا�6	
"�� وا��$#��" ا����� 

3.79 1.41 7 YS4�  

25 
�	��R	 �J$�ون ا��$#��" �\@�[�	ت ا����� ا�P�ام 

"� D`#�� 
3.74 1.26 8 YS4�  

5 
 ا���$#�U ا�U�ارات [�Y �� ا��$#��" ا����� ا1�اك
�/#-�	� �`D ا�;ات ��5�UA ا�J$�ر ���� 

3.73 1.26 9 YS4�  

3 
T�$� �����ا >#� TP ت	\���ا "���-���U ا��$#��"  
�	% " ر./�`D %1/	ع �	د�� 

3.73 1.35 9 YS4�  

  �YS4 11 1.17 3.72 ا��$#��"  Y ا����U�ا��V ا%دارة ا����� ��/�< 35

11 

�T9J ا��$#��" .�	ب  �9Jت TP �#< ا����� P�ص 
���R�  ديr� >�ام اw��$#��" ا��5 ا����ا ا������ 

T�$�ا 

3.69 1.44 12 YS4�  

7 
 ارا�`D �" ا��$/�� �� ا��$#��" �5A ا����� ادراك

Dره	وا�9 ���A� 
3.65 1.22 13 H,��  

10 
m�64 �����ع ا����ذ �� ا	ارات ا4\��4$#5 � T�$�	� 

�S����ا 
3.65 1.26 14 H,��  

8 
�$� �T$6 ا��$#�D �� ا��$#��" ���w6ات ا�����  �	

�	����U� ن�J$�و ا��$#��" 
3.64 1.20 15 H,��  

4 

 ا64	: ا��$#��" ا�$	ل ردود ��$��� ا����� ��$<
 ا��$#��" �J$� ا��,��� ا��6	�] �� ا%درا�� ا�U�ارات
�Pا��	� ���S��ا 

3.64 1.35 15 H,��  

32 
D��U4 �����رة ا�J�#� x@��#�$#��" وا�ت �� 	� ا�@$�
 #����ا��$ ا���ا�+  Y ا��$	 T �� �4اD``B ا���

3.63 1.16 17 H,��  

36 T�$� �����آ�� �#< ا	4 D`� #�ك��ا ��	#�$#��" ا%���18 1.08 3.62  H,��  

9 
�	�`D �#�$#��" ا����� ا1$	ر 5��� T�� >$�� 5�UA�� 
 ا���ر,� اه�اف

3.61 1.29 19 H,��  

19 
 ���w ا%داء  ����	ت ��D��U وا�AR ��$	��� ا����� 4/��
 ا���ر,� �	�$�T �"ا��$#� ��	��  "

3.60 1.45 20 H,��  
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30 
x�  �����ا ���A�#�$#��" ا�4-/�5 ��  m��	,ة ا���B 
�� T�$�ا 

3.58 1.00 21 H,��  

26 
 ا���ر,� داTd ا��$#��"  �V Y/� ���	ت ا����� ا�	 �

D`$��� T�$#� 
3.55 1.28 22 H,��  

6 
�P	4ا �]�S�ا "��#$�#� T�$�	� ���	 ا���ر,� ��  $	 
 ا���`	ج �\^

3.54 1.27 23 H,��  

24 �P	4ا �����ا "��#$�#� ���P دل	رات 4/	�w�ا ��S@�24 1.23 3.51 ا H,��  

17 
 ا��	ج  " ���Y ا���6 ا��$#��" ��T �#< ا����� �e	ء

 ا��$#��� ا��$#��"
3.49 1.41 25 H,��  

23 
 ا���$#�U ا�U�ارات [�Y �� �#�$#��" ا����� ا1�اك
T�$�	��	�U�ارات ا%��wام �u�ورة J�D$�ه  

3.49 1.42 25 H,��  

20 
m�64 �����4`���ات اي ا �ورو�� .��R ��w� "  
	R��ا �S����ا "��#$�#� 

3.47 1.43 27 H,��  

27 ���U4 �����6`�د ا�$#��" ��ا ����  ��,H 28 1.33 3.42 ا���

14 
��	آ��: ا��$#��" ��" ا��$	ون ��وح ا����� ا1	�� >#� 
T�$�وح ا�� 5��S�ا 

3.42 1.54 28 H,��  

22 
 ا�u�ورة و�= ا�$�T �� �#��	��ة ا����� ا,�$�اد
D`�� �� 	R$#��" ر��ا "� "�P k4ادار 

3.36 1.43 30 H,��  

15 

�Ue �����ا "��#$��	����D`#�� D`A 4	د�� ا�e	ء ��  
���P ا,�\�ام m��	,4$#���� ا �/,	�  Y��� "  �Bدر 

�	�$�T ا%��wام 

3.35 1.34 31 H,��  

21 
�	�$�T ا��$#��" ��	��  �ى  $��� �#< ا����� P�ص 
��U� k �ن ا�;ي 

3.33 1.53 32 H,��  

  ��,H 33 0.86 3.32 وا��\@@�� ا����S ا��$#��" P	B	ت �#< ا����� ��$�ف 34

28 
�P	4ا �����ا �]�S�ا "��#$�#� T�$#� ���A� 	Uو� 

 ا���ر,�� ������
3.30 1.22 34 ,�� H 

16 
�$� ا���ر,� داTd ��\;ه	 ا��� ��اراe% k4� ا�����  �	
�er4 	�� ا��$#��" ��ى ا�;ات 5�UA4 �� ا�6	

3.13 1.32 35 H,��  

31 
 % �`J� ��6	V	ت ا��d	ر �� �#�$#��" ا�����  �	��ة

 اه��	 `D و�5
3.03 1.12 36 H,��  

�Bر��9#�� ا�0.70 3.58 ا  H,��  
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           �� &)E� 5����	)5 ( R	���	 <����  ���'���	  ��� ������O	 "��E��	 4���� ��

J�* �� �����L�	������� ��! ���'���	 &� �%�� �� �� �'!�	 ����)�	 ������	 ]'� -  
)3.58 (

 <���� G	)�	�)0.70( ")�	� -  
������	� PD���	 ��������	 �� "	8D�	 "=��� 


� �J����)�	 "�������	 ��)3.93 Y 3.03( ?8D�	 9���	 ���J�	 �� "=��� 
)18 ( 9'* hX�� ���	

"�� ��)� ���'���	 P� =��;@	 ��� �� ����	 M���� �����	 �� <����	 S����	 ������ 


 ����))3.93 ( <���� G	)�	�)1.44 (
PD�� 4��وOX ا�ّ�#�J ا��K �14�Pءت ا��"�ة  ����

)33 ( w+F x-	# O��ا"�#��	��" w ــF I+ـــ� �+�
+�1ـــ�E1 ا����	� (�����)��	 =	���	

W�-� ���E�	 "���!�@	 ,����� ���	����	 " ����) ������)3.85 ( <���� G	)�	�)1.17 (

 ?8D�	 ?�;�	 5��  ���J�	 �� "=��� 
PD�� 4������)16 ( 9'* hX�� ���	" ����	 ������

�.-;�� ���	 3�		� L@ ���'���	 4�� "	-�	 ��8)� �� ������	 L#� �����	 5;	� " ������

 ����))3.13 ( <���� G	)�	�)1.32( ?8D�	 ?�;�	 ���J�	 �� "=��� 
����� 4������ 


)31 ( 9'* hX�� ���	" 0%����.	 ��� ���%��@ "����� ���;	 �� ���'��'� ����	 ?�*��� "

 ����) ������)3.03 ()�	� <���� G	)1.12 (����� 4������.  

 	 ا�$��� ��" ا���	خ ا������� ا��	�� �� ا���ارس ا�
	���� وا�$��	ت ا��C	��� : ا�
	�W ا��rال

�ّ� �� ����	
	ن  " وB`� ��� ا��$#��" ���  ���ى ا��	��ة ��" ا��$#��" و ���ي ا���ارس ا�

  ؟)α≥0.05(ا��%��

          #��	 	-. �* ����g� S����	 ��� ��E��	 ����� ����� ����	 5���� B��) 0� 5	

 R	���	 <���� ���'���	 ��� ?�$���	 ������O	 "��E��	� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	

J�* �� �����L�	 ��@��	 4���� ��* ���'���	 &� �%�� �� ��)0.05≤α(
  5����	�)6 ( ����

T$����	 ,-.:  
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  )6(ا��6ول 

��" ا���	خ ا������� ا��	�� �� ا���ارس ا�
	���� وا�$��	ت ا��C	��� ا��	��ة ��"  $	 T ا%ر4/	ط  
�ّ� �� ����	
ار4/	ط  �	,�\�ام  $	 T	ن  " وB`� ��� ا��$#��" ا��$#��" و ���ي ا���ارس ا�

���,�ن  

 ا��	��ة ا��C	��� وا�$��	ت ا��6	ل

 ا��	�� ا������� ا���	خ
T 	$  %طا	0.987 ر4/

**
 

 0.000 ا��%��  ���ى

  

� ��C8ى **	F �1&�=>0.05( دال إ (  

           4���� ��* ����� ��$�7)  ��@� "	- ��E* ���� �����	 5����	 �� %&�

)0.05≤α ( ��� ?�$���	 ������O	 "��E��	� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 ���

��	 <���� ���'���	J�* �� �����L�	 R	� ����@	 5���� ]'� -  
���'���	 &� �%�� �� ��

)0.987 ( ��@� 4������)0.000. (  

Y��	ت   ���s�  �s��)0.05≤α  ( �sى د%��s    هT ه�	ك ��وق ذات د%�� اP@	��� : ا��rال ا��ا	6�s,ا

��ss" ا���ss	خ ا�������ss ا��ss	�� ��ss ا���ssارس ا�
	����ss وا�$   �ss��$�ن ا�ssJ� "�ss�#$��ا ���	ss��Cت ا	ss��

  ا��6] وا�\/�ة؟ � �ّ�	ن w$4ى ���_ّ��يا��	��ة ��" ا��$#��" �

          O#{)� ا	�ا w+F الNC�ه|ا ا IF �0�K5ا }�# :  

   :ا��	�� ا������� ا���	خ: اوً%

 : �_�� ا��6] -1

        �	 �	�	 "������	 4����� �������	 "��	)�O	� �J����)�	 "�������	 B��) 0� �* ����

 ���;	 ����� 0� ��! 
R���	 J�F��� ���� 
�����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 )t-test (

 5����	 %&��)7 (W�- .  
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  )7( ا��6ول

�ّ�� ا����,-	ت	�A�ت ا	ا��A�Cر�� وا	$���ى ا�����ارس  ���ا �� ��	��ا �������خ ا	���ا
،����	
  ا��ّ [�6����$/4 _	 t-test(،( وا�d/	ر ا�

�� ا����,H ا�$�د ا��6]	�A�اف ا�A�Cري ا	$���ى ت ���� ا���  ��%��ا 

 0.000* 6.977 0.44 3.26 165 ذآ�

>
   0.30 3.53 285 إ�

  

           5����	 �� T$����	 ���)7 ( 4���� ��* ��$�7)  ��@� "	- ��� ���� 9� 

)0.05≤α (�	 �� �$���	 ���&���	 S����	 4����� 9�  �	�����	 
R���	 J�F��� ���� 
�����L�	 R	��

 ����)" ( �$���	 ���&���	 S����	 �� "F'� -  ����)��	)6.977 ( ��@� 4������)0.000( 


�J����)�	 �%������� A�D�	 5���� (��@	 M��7� �D�	 ��! (�).  

 :ا�\/�ة �_�� . 2

          	)�O	� �J����)�	 "�������	 B��) 0� �$���	 ���&���	 S����	 4����� �������	 "��

 5����	 %&�� 
?�;�	 J�F���  ���� 
�����L�	 R	���	 ��)8 (W�- .  

  )8( ا��6ول

�ّ�� ا����,-	ت	�A�ت ا	ا��A�Cر�� وا	$���ى ا�����خ 	���ا �������ا ��	��ارس �� ا���ا 
����	
  ا�\/�ة  ���_ّ��  4/$	  ا�

�� ا����,H ا�$�د ا�\/�ة	�A�اف ا�A�Cري ا	$���ا 

T0.27 3.05 245 ,��ات 5  " ا� 

"  5 -T0.11 3.63 148 ,��ات 10  " ا� 

 0.13 3.99 57 �	آ
� ,��ات 10

 0.42 3.36 450 ا����6ع
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      5����	 �� &)E�)8 ( S����	 4����� �J����)�	 "�������	 ��� ��.�& ��� ����

 R	���	 �� �$���	 ���&���	?�;�	 J�F��� ���� 
�����L�	 : 57) (�)�       �$� B�)7)10 

L!�� "	��� ( ]'� ����) ����� 9'*� 9'*)3.99( =��� 
�            �$� B�)7)��5Y  5�	

 ��10 "	��� ( ]'� ����) ������ ����L�	 ���J���)3.63 (    �$D� ����)�	 ������	 =�� �	�;��

) �� 5�	5 "	��� ( ]'� - )3.05 .( ��@� "	- "�������	 ��� ��D�	 "��! 	-  ���� ���)���

 ��@� 4���� ��* ��$�7) )0.05≤α (<��)�	 ������	 5�')� �����  0� )One way 

ANOVA( 5����	      3)C�� <-�	 �)��	 9'* ������	 5�')� T$��� "=��� 
)9:(  

  )9( ا��6ول

T�#A4 "�	/��دي ا	P2د ا	%�6 ��د% �S�ى وقا�����خ 	���ا �������ا ��	��ارس �� ا���ا 
����	
  ا�\/�ة  ���_ّ�� 4/$	  ا�

 ا��%��  ���ى ف ���� ا����$	ت  ��,H ا�A��� درB	ت ا����$	ت  ��6ع ا��/	�"  @�ر

"�� 0.000* 621.545 28.585 2 57.171 ا�����6	ت 

Tdت دا	���6��0.046 447 20.558 ا   

    449 77.729 ا����6ع

  

       5����	 �� T$����	 ���)9 ( 4���� ��* ��$�7)  ��@� "	- ��� ���� 9� 

)0.05≤α ( 9�  �	�����	 
?�;�	 J�F���  ����  �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	 4�����

 "F'� -  ����)��	 G ����)621.545( ��@� 4������ 
)0.000.(  

  

  

  

�X�
��� و��&�F وق���ا  �ً
J# �1ّ/��� ة�J.�وق ا��+� f1�1! ر�J�cام ا�  : #q ا�9.
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 )10(ا��6ول 

 ���_ّ�� 4/$	 ا�
	���� ا���ارس �� ا��	�� ا������� ا���	خ �����ىا�d/	ر  k�S�1�S#�وق 
   ا�\/�ة

 ا�\/�ة

H,����ا 

��	�A�ا 

 ,��ات 5  " ا�T ,��ات 10  " ا�T- 5 " �	آ
� ,��ات 10

3.99 3.63 3.05 

 0.94* 0.36 - 3.99 �	آ
� ت,��ا 10

" 5 -T0.58* -  3.63 ,��ات 10  " ا� 

T3.05 ,��ات 5  " ا�   - 

 

  ) 0.05( ا�S�ق دال اP@	��ً	 ���  ���ى  •

=�� �D�	 �� �����	 5����	 �� %&�:  

 Y  M��7� �$�)10 L!�� "	��� ( �$��)��5Y� �� 5�10 "	��� ( �$� P� �%���8� ��*

)� �� 5�5 "	��� ( ���$���	 ���&���	 S����	. 

 

	��	e :"������$#��" وا��ا "�� :ا�$��	ت ا%��	��� ا��	��ة 

 : �_�� ا��6]) 1

         ������O	 "��E��	 4����� �������	 "��	)�O	� �J����)�	 "�������	 B��) 0�

���� 0� ��! 
R���	 J�F��� ���� 
�����L�	 R	���	 �� ���'���	 ��� ?�$���	  ���;	 �)t-test (

 5����	 %&��)11 (W�- .  
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  )11( ا��6ول

�ّ�� ا����,-	ت	�A�ت ا	ا��A�Cر�� وا	$���ى ا�����$#��" ��  ��ا "��ا�$��	ت ا��C	��� ا��	��ة 
����	
  ا� [�6����ّ_� $/4	 t-test(،( وا�d/	ر ، ا���ارس ا�

�� ا����,H ا�$�د ا��6]	�A�اف ا�A�Cري ا	$���ى ت ���� ا���  ��%��ا 

 0.000* 7.329 0.75 3.40 165 ذآ�

>
   0.47 3.88 285 إ�

  

           5����	 �� T$����	 ���)11 ( 4���� ��* ��$�7)  ��@� "	- ��� ���� 9� 

)0.05≤α ( J�F��� ���� 
 �����L�	 R	���	 �� ���'���	 ��� ?�$���	 ������O	 "��E��	 4�����

����	 
R���	 ���� 9�  �	�)" ( "F'� -  ����)��	)7.329 ( ��@� 4������)0.000( ��! (�) 


�J����)�	 �%������� A�D�	 5���� (��@	 M��7� �D�	.  

 :ا�\/�ة �_��  )2

     ������O	 "��E��	 4����� �������	 "��	)�O	� �J����)�	 "�������	 B��) 0�

	 R	���	 �� ���'���	 ��� ?�$���	 5����	 %&�� 
?�;�	 J�F��� ���� 
 �����L�)12 (W�- .  

  )12( ا��6ول

�ّ�� ا����,-	ت	�A�ت ا	ا��A�Cر�� وا	$���ى ا�����ت 	$���ا ���	��Cة ا��	��ا "�� �� ا��$#��" 
  ا�\/�ة  ���_ّ�� 4/$	 ، ا�
	���� ا���ارس

�� ا����,H ا�$�د ا�\/�ة	�A�اف ا�A�Cري ا	$���ا 

T0.46 3.08 245 ,��ات 5  " ا� 

" 5 -T0.29 3.97 148 ,��ات 10  " ا� 

 0.12 4.69 57 �	آ
� ,��ات 10

 0.70 3.58 450 ا����6ع
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      5����	 �� &)E�)12 ( 4����� �J����)�	 "�������	 ��� ��.�& ��� ����

J�F��� ���� 
 �����L�	 R	���	 �� ���'���	 ��� ?�$���	 ������O	 "��E��	?�;�	 :  

 �$� B�)7	 57) (�))10 L!�� "	��� ( ]'� ����) ����� 9'*� 9'*)4.69( =��� 


 �$� B�)7	)��5Y  �� 5�	10 "	��� ( ]'� ����) ������ ����L�	 ���J���)3.97 ( =�� �	�;��

 �$D� ����)�	 ������	) �� 5�	5 "	���  ( ]'� - )3.08.( ��� ��D�	 "��! 	-  ���� ���)���

	 ��@� 4���� ��* ��$�7)  ��@� "	- "�������)0.05≤α ( <��)�	 ������	 5�')� �����  0� )

One way ANOVA( 5����	 3)C�� <-�	 �)��	 9'* ������	 5�')� T$��� "=��� 
)13:(  

  )13( ا��6ول

T�#A4 "�	/��دي ا	P2د ا	%�6 ��وق د%�S�ى ا�����ت 	$���ا ���	��Cة ا��	��ا "�� �$#��"ا� 
  ا�\/�ة  ���_ّ�� 4/$	 ا�
	����، ا���ارس ��

 ا��/	�"  @�ر
  ��6ع
 ا����$	ت

 درB	ت
���A�ا 

H,��  
 ا����$	ت

 ف ����
  ���ى
 ا��%��

"�� 0.000* 526.324 76.998 2 153.996 ا�����6	ت 

Tdت دا	���6��0.146 447 65.393 ا   

    449 219.389 ا����6ع

  

       �� T$����	 ��� 5����	)13 ( 4���� ��* ��$�7)  ��@� "	- ��� ���� 9� 

)0.05≤α ( J�F��� ���� �����L�	 R	���	 �� ���'���	 ��� ?�$���	 ������O	 "��E��	 4�����

����)��	 G ���� 9�  �	�����	 
?�;�	 :  "F'� - )526.324( ��@� 4������ 
)0.000.(  
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          �X�
��� و��&�F ���وقا  �ً
J# �1ّ/��� ة�J.�وق ا��+� f1�1! ر�J�cام ا�  : #q ا�9.

 )14(ا��6ول 

 ا�
	���� ا���ارس �� ا��$#��" ��" ا��	��ة ا��C	��� ا�$��	ت �����ىا�d/	ر  k�S�1�S#�وق 
  ا�\/�ة ���_ّ�� 4/$	

 ا�\/�ة
H,����ا 
��	�A�ا 

 10  " ا�T- 5 " �	آ
� ,��ات 10

 ,��ات
Tات 5  " ا���, 

4.69 3.97 3.08 

 1.61* 0.72* - 4.69 �	آ
� ,��ات 10

" 5 -T0.99* -  3.97 ,��ات 10  " ا� 

T3.08 ,��ات 5  " ا�   - 

 

  ) 0.05( ا�S�ق دال اP@	��ً	 ���  ���ى  •

           �$� M��7� =�� �D�	 �� �����	 5����	 �� %&�)10 L!�� "	��� ( �$�� )��5 Y

 �� 5�	10 "	��� (��8� ��* �$� P� �%�) �� 5�	5 "	���( �$� M��7�� 
        )10  "	���

L!�� ( �$� P� �%���8� ��*)��5 Y �� 5�	10 "	���.( 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  



58 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا�T@S ا�\	 ]

  

   �	�kJ ا���	�E وا���[�	ت
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  ا�T@S ا�\	 ]

   �	��J ا���	�E وا���[�	ت

          $����	 ������ 57D�	 	-. ��C�� �%�'$�� =�C �� ��	��	 ,-. �%��  "'7�� ���	 T

��K� ��!�:  

8�" : AB&� �*��� C�%� C�D��+ �.3����� EF���� �����" �> �F��� ���7���� @���� 0���� �

B�
 �> ����-�� G	�����H'��3���� 	7� �I�� '� '"  

          �$���	 ���&���	 S����	 4���� �� T$����	 "%&� (�) J�* �� �����L�	 R	���	 �� ��

 
������	� PD���	 ��������	 �� "	8D�	 "=��� 
������ ��! ���'���	 &� �%�� ��

 ?8D�	 9���	 ���J�	 �� "=���)40 (9'* hX�� ���	 "P� ����C	 ���� ���'���	 �C8�  ��'��	

 �7�; "E!�� 0%��� ��-�	PD�� 4������ 
 .�	 ���J�	 �� "=��� ?8D�	 ?�;)3 ( hX�� ���	

9'* "3�D�� ���'���	 =��;	 ����	 M)7� ".����� 4������.  �� 9�  W�- 4��� ���

 0� ���* ��7���	 �&��)� �� �����L�	 R	���	 �� ����	 5�� �� ������	 ����&���	 "	=	�O	

����'� ����� 0� 0%��� ���&���	 S����	 0�%D� ��� 
����! ?�7� TC�� 4��� ��� 
B�'���	 4

 0%���)E7 �� �)� �%�� 9'* ���&���	 S����	 ����	 9�  ��&�� ������	 ��� �� 9�  W�-

 ���'���	 M��� �� ��!�� 3�'* B�7�	 �� 5��� �%�'* 	����*	 ���	 �8����� 0%�	�	 ������

W�- ��� ��� 
	8�	 P�7 "��'�* �� 0%!	�	 �	 0%��D7 ?	�	 �� ��)�	  �* 3�� @����

3���)E7  ��� �� 9�	 �$���	 ���&���	 S����	 �* �����	 �	�	 "������@ ������	 4�����	 4���

 ?�8�	 0�* ���) �� ����	 �)� 0%�������	 �� �����	 �	�	 5��� (�) �$�7)@	 	�)�@�� 9���

�������	 �CD;��	 �	 ��D���	 ����@	 =��*	 9'* .  
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        	 ��� �� 5! ��	� P� ��	��	 ,-. "8D� <�D&�	)2010( � "�8�*)2003 ( (�)

������ ���&���	 S����	 4���� =��. ��)� ��� ��	� P� G'�;	� )2001 ( 4���� ��! (�)

��D�� S����	.  

��- :A&� �*��� ��-�� C�D��+ �.3����� EF���� �����" :  '�+ ������� /�9��� 0���� �

����B�
 �> ����-�� G	����� �	����  '��3H'��3���� 	7� �I�� '� '  

           R	���	 <����  ���'���	  ��� ������O	 "��E��	 4���� �� T$����	 "%&� ���

J�* �� �����L�	
������ ��! ���'���	 &� �%�� �� ��  PD���	 ��������	 �� "	8D�	 "=���

J�	 �� "=��� 
������	� ?8D�	 9���	 ���)18 ( 9'* hX�� ���	" ��� �� ����	 M����

)� ���'���	 P� =��;@	�����	 �� <����	 S����	 �� �� " P� ����C	 ���� ���'���	 �C8�

�7�; "E!�� 0%��� ��-�	 ��'��	"
PD�� 4������ 
  ?8D�	 ?�;�	 ���J�	 �� "=���)31 (

 9'* hX�� ���	"����	 ?�*��� 0%����.	 ��� ���%��@ "����� ���;	 �� ���'��'�   " ���

 ,���I� ��� ����'���	 ��'���	 >���	 �� �.��� ������@	 "��E��	 0�%D� �� 9�  W�- 4���

 "��! ���� 
������ ������@	 "��E��	 4���� =�� 	-%� B�'���	 4������� R�� �!�� M�)7

	 "��E��	 ����� "	�!�� ��� ?��	 4�� 5���� B�'�	� 0��� _����! �;��� �V ������@

 "'�� ���	� ���'���	� ����	 ��� �.��� B�	��	 �8L�	 5L� 
������	 ,-. �� ���� ����'���	

����	�)�	 �� ��8� �)�����	 �����'��'� ���  �%��� ���	 ���'���	 B����@	 0	�;��	 ��

 M$	�'��� 3!���� W�-� ������"���'���	� ��&�@	�  
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 �	 ���'���	 "���) R�'� �* ����	 ����  W�- 4��� ����	 
?������	 ������	 ��&�E� �8��

 �� 5�� ���%��E�	 "�������� 3����.	 0�*�	 3�		� T$��� 9'* G������ 3����.	 ,-. 4����

 
������ 0%��� "��E��	 ����	 "������@ ������	 4�����	 4��� "��E��	 �* �����	 �	

 �)� 0%�������	 �� �����	 �	�	 5��� (�) �$�7)@	 	�)�@�� 9��� �� 9�	 ?�$���	 ������@	

�������	 �CD;���	 �	 ��D���	 ����@	 =��*	 9'* ?�8�	 0�* ���) �� ����	.  

           ��)�	 ��	� P� ��	��	 ,-. "8D�	 ���)2001 (�� 4���� =�� (�) ���

 ��	���	 ��	� P� G'�;	� 
������ 3��� ������@	 "��E��	)2001 ( 3��� 4�����	 ��! (�)

��D��.  

 -�-:A&� �*��� 6�-�� C�D��+ �.3����� EF���� �����": ���7���� @���� '�+ ��9��� �

�� '��3���� '�+ !�F��� ������� /�9���� ����-�� G	����� �> �F��� G	����� �	��

B�
 �> ����-����8��� 0���� ��
 '��3���� 	7� �I�� '� ')0.05≤α(H  

           4���� ��* ����� ��$�7)  ��@� "	- ��E* ���� T$����	 "%&	)0.05≤α ( ���

 <���� ���'���	 ��� ?�$���	 ������O	 "��E��	� �����L�	 R	���	 �� �$���	 ���&���	 S����	

���	J�* �� �����L�	 R	���'���	 &� �%�� �� ��
  �� 9�  W�- 4��� ��� �� 0�&���	 4����

 ���&���	 S����	 ���� ��� 
������@	 "��E��	 ����� �� �����	 5!�� 0.�� ��  ���'���	 ���#��	

 ��! �� �� 3� ��� ���'���	 P�����	 5;	� �� ������@	 "��E��	 ���� ��7;�	 ����	 5��-� ��

R!��� ?��� <-�	 ��	 0%�	�	 5�� �� ���'���	 0��	 "����7�	 9'* �����	  

 ��D7�� 0%�	�	 �� ��� ��-�	 ���'���	 W�'� ������ 0%���� ;��� 
0%������)@�-  �� ����	

%�� 	���� 0%��� ���� ?��� "��E* �';� ����	 38��* 9'* 0'���	����@�� 0���� �� )%� 3�88 0



62 

 

 

 4����� ���! ���F���	 E! ��!� ������@	 ������	 ,-. ��D� �!�� ��! 
0%� 3�K�. ���� ?	�@	

������ ������	 ,-. ����� 
 ����� .  

          �� 5! ��	� P� ��	��	 ,-. "8D�	 ���  ]��.� ��� ��	�)Chen & Hung 

,2007 ( (��� ��	��)2008 (* ���� 0%���	� "��� (�) ���&���	 S����	 ��� ������	 ��E

������@	 "��E��	 ����.  

�+�	 :A&� �*��� J+�	�� C�D��+ �.3����� EF���� �����": ��F&(� ��8� /�* K�	> L�� C�

 ��8� 0���� ��
)0.05≤α  (�>  �F��� ���7���� @���� '�+ ��9��� 'M�+ '��3���� /+����

�� ����-�� G	����� �>'�+ !�F��� ������� /�9�� �	B�N��� 0��� 'B�
 �> '��3���� 

H!	+#��� G����"  

8�" :@���� ���7���� �F��� '�+ '��3���� '�	������   

1- R���	 �F��� 4��� ���	 ��D�	 

          "%&� T$����	 ���� ��� "	- ��@� ��$�7)  ��* 4���� )0.05≤α( 4����� 

S����	 ���&���	 	�$��� �� R	���	 
�����L�	 ���� J�F��� 
R���	  (�) ��! �D�	 M��7� (��@	 

5���� A�D�	 �%������� �J����)�	.  �� 9�  W�- 4��� �� 5���	 �� 	LK� L!� �!� �� =����	

 ���� 
R	���	 ,-. �� �$���	 ���&���	 S����	 5E; �� R!��� ���	� ����&���	 0�8�	� _�������

!� �*	�8�	� "���'����� ��8��	 �)� �%�����  �%��D� ?���	 �� �%)��7� "=�� ������	 ,-. ��

 B����� 0$E� S��� �$�%� 5E; �� ������	 ��'���	 >���	 �� 0�'���	� �����	 ?	�� �* �8L����	

�!#�� ?	���	 3�'* P��� ���	 �L��)�	 �����	 0�%D� ������ �����	  �� 3�'*��� ���	 "	���	 P

�����'� �%���� ���'���	�.  
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          ��)� ��� �� 5! ��	� P� ��	��	 ,-. "D'�;	 ��� )2001 (�'* ����	 ��	�� 

)2003 ( 
R���	 �F��� 4��� ���&���	 S����	 �� ��� ���� 0�* 0%���	� "%&	 (�)

 "�8�* ��	� P� �C�	 "D'�;	�)2003 (�7� ��� "%&	 ���	�!-�	 M�.  

2-  �F��� 4��� ���	 ��D�	?�;�	 

          "%&� T$����	 ���� ��� ��.�& ��� "�������	 �J����)�	 4����� S����	 ���&���	 

�$���	 �� R	���	 
�����L�	 ���� J�F��� ?�;�	 (�) ��! �D�	 M��7� �$�      )10 "	��� 

L!�� (�$�� )��5 – 5�	 �� 10 "	��� (��* �%���8� P� �$�               )5�	 �� 5 "	��� (

�� S����	 ���&���	 �$���	  ?!� ���'���	� =	���	 ")�� �� �'����	 ?�;�	 �� 9�  W�- 4��� ��

 �� 0%�	�� "'87 �� ��!� ���� 
����'���	 ��'���	 >���	 �� ���&���	 S����	 �� �* ��C��

 (�)� ��	�@	 "��'����	 ����	 
5��	 "	�;�	 <�- �� L!	 �%�� ��!��� 0'���	 �� ����	 M�7	

  0%���#� �� ���&���	 S����	 ���.� 	�!�� �� �!�	 ?�;�	 <�- �� 9�  W�- 4��� �� �C�	�

������	� >��D�@	 9�  5��� B�'�K� 0%����V ��8)�� 0%��%� ����� 5�%�� �� �.���.   

          "8D�	 ��� T$��� .P� ��	��	 ,-   �� 5! ��	� T$�������	 ���*)2008 ( "�8�*�

)2003 (�F��� 4��� ��� ���� "%&	 ���	�!�	 ?�;�	 M��7� ?�;�	  .D'�;	�"  P�

��)� ��� ��	� )2001 (?�;�	 M��7� 4��� ��� ���� 0�* "%&	 ���	�.  
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��- : :'��3���� '�+ !�F��� �����8� /�9��� '�	������:  

1- R���	 �F��� 4��� ���	 ��D�	: 

          "��� T$����	 9�  ���� ��� "	- ��@� ��$�7)  ��* 4���� )0.05≤α( 4����� 

"��E��	 ������O	 ?�$���	 ��� ���'���	 �� R	���	 �����L�	 
 ���� J�F��� 
R���	 (�) ��! 

�D�	 M��7� (��@	 5���� A�D�	 �%������� �J����)�	.   

           �� �� ?�$���	 ������@	 "��E��	 �� �%��D� �!�� (��O	 �� 9�  W�- 4��� ��

 5���� 
��)�� �� ����'���	 ��'���	 >���O 5L��	 �8���	 �. ����L ?�� �%� 5L�� <-�	� 5���	

����	 �%���) 9'* ��'� L#� @ �'��)� ��%� �%� ������� ��%��	 ,-. ���� �� P����� 9�)� 


���D� "���FC ���� �%� . �D'�;� ����� 0%';	�� ��'�)� �!-�	 �� 9�  �C�	 W�- 4��� ���

5���	 �$�� �� ������@	 "��E�'�.  

           "D'�;	 ��� T$���,-. P� ��	��	 T$���  "����	  �� 5! ��	�)2001 ( ��)�	�

)2001 ( 8�@	�)2010 (%&	 ���	� 
�!-�	 M��7� ��� ���� "�P� "D'�;	 T$���  ��	�

 ��;H� �����	)2010 ( 4��� ������@	 "��E��	 ����� �� ��� ���� 0�* "%&	 ���	�

R���	 M��7�.  

2-  �F��� 4��� ���	 ��D�	?�;�	: 

          "%&	 T$����	 ���� ��� ��.�& ��� "�������	 �J����)�	 4����� "��E��	 

������O	 ?�$���	 ��� ���'���	 �� R	���	 �����L�	 
 ���� J�F��� ?�;�	 (�) ��! �D�	 =�� 

��7��M �$� )10 "	��� L!�� (�$�� )��5Y5�	 �� 10 "	��� (��* %���8��� P�  
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 �$� )5�	 �� 5 "	���(
 M��7�� �$� )10 "	��� L!�� (��* �%���8� P� �$�    )��5 Y5�	 

�� 10 	���"(
  ?!� ���'���	� =	���	 ")�� �� �'����	 ?�;�	 �� 9�  W�- 4��� ���

 B����	 0%� "�.� (�)� 
����'���	 ��'���	 >���	 �� ������@	 "��E��	 �� �* ��C��

 ��;@	 W	�	� 
��������	 �8L�	 9'* ������	 ������@	 "��E��	 �K� 0%'�* 5E; ��7;��	

�7;��	 0%���� �� ��'���	 >���	 �� ���� 5!�� 0.���  
��8��	� !��	 *��� =	��	� 
�

�.	����� =�8�@	� 
�%�	�.� ��8)��  ���'���	  ����	 0%�'* 5%��	 �� 5���  <-�	 ��	

�%���'���.  

          ��� "D'�;	  T$���,-. ��	��	 P�  T$�����	� 5! ��  "����	)2001 ( ��)�	�

)2001 (�$��� T��	� �����	  ��;H�)2010 (���	� "%&	 ���� 0�* ���  4���

?�;�	 �F���. 
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/   �&����  

 �� =�C T$��� ��	��	 �7�� �L)���	 ��� ��K�:  

1( "%&� T$��� ,-. ��	��	 �� 4���� ������  �	�� �����	 �� ���'���	 9'* "	8� 

������	 S����	 ���&���	 0%������	� 9'* "	8� "��E��	 ������@	 ��! ������ 
 ��� 

B'��� �� "�%��	 ���#���	 �� �����	 0�'���	� 0���.@	 ��-%� ���F���	 �� 5E; 

0�&�� �8*� "	�� ������ ����	� "	��� <���� R	���	 �����L�	 �%��'��� �!� <�#� 

T$��� 5L� ,-. "	���	 9�	 A�D�	 4���� ������	 �	�� ��	���. 

2( "%&� T$��� ,-. ��	��	 "������	 4����� ����� S���'� ���&���	 �� R	���	 

�����L�	 ��� B'��� -�;�  "	=	�	 �� 5�� ����#���	 �� "����� �����	 ���)�� 	-. 

S����	 W�-!� "��E��	 ������@	 ��� ������	 ���'���	�. 

3( "��� T$����	 �� (��O	 �! L!� ������� �� "��E��	 ������@	 �� �!-�	 ��� ���� ����� 

�� ?H��	 �� 0�'���	 �%$��*	� ��7� ��� ?���8� R	���	 �����L�	. 

4( "�!� ,-. ��	��	 9'* =	�  G7� �)�� �����	 S���'� ���&���	 "��E��	� 

������O	 ��� 5�;��	 �� B���� ��! "������@	 "��! ������ "���� ��D�� ��� 

�B'�� =	�  ��	� 4;	 �!� 9'* B���� ,-. ?.�&�	. 

5( =	�  ��	� �'L��� ��	�'� ����)�	 9'* 5)	� ���	� 
4;� ��C�� RD� �	"	�F�� 

�� "	�F�� 4;	 0� 0�� �%L)� �� ,-. ��	��	.  
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YBا���ا ���  :ا�$�

 ،�"SS!@ا�SS9�� ح�SS+�م ،وا�SS=F  ،W4�SS8و�c�SS�، )2010( .     Wر��SS��ا �SS;1ه �SS~F �SS9��8ر �SSKدر
     ، fS0[s �SA4 �S7Kو IS8 �14�C45ت ا��[
+� �1	1<C+��ت ا�
8����0    �� �s,%ا �s$ 	6�ا �s#6 

���S��وا ����  .435-405، )1( 20. �#�را,	ت ا���

  

،q1اه�SS0��ا��<�I اSSJF  ،ISSC>)1995 .(إدراك "�ss�#$��ت ا	آ��#ss�� ت	ss��$�ا ���	ss��Cا �ss��	
 ا��
��#$S�ي وا�����ارس ���ا ��و�� �-�. �
8�K �<� :ث�(J�">��� �8آ3 ا�ا.  

    ̀ S1�K ISC> ،fSsّو O��J�ا�SJF �، 2، ا� ��S{، دار ا�"+qS، ط    Td�s إ�s< اCدارة ا��������C0 :   �sن، أ<�
  . م1989

  

 ،�H�4 �+c ،��(8 O	02001) .(ارس�  �� �������خ ا	���ا  ���	A    :ا�s� 	s�9 �� آ�A�ش ا�B
8
� ا��8�1ك، إر0�، ا@)ر�9�� �1�CK�8 ��1 8	��رة( .ا��$#��ن�K ،ردن.  

� �SSKادات،SS�(8  ،q��SS4)1996 .(دور ���ss  �ss,ر���ا �ss���	
  ss" ا�������ss ا���ss	خ �ss� "�ss�A4 ا�
 �s`Bو  �s�� "���ss�8
8�1��1�CK�8( �SS	��Sرة  ر�SS9��(. إر�A   �s	���ss�  �s وا��$#��s"  ا����K 

  .ا@ردن ، إر0� ، ا��8�1ك

  

 ���H O+F ،ه��KO+Fوq1ا�0اه O+F ،، )2004(.   �s���#$��ا%دارة ا �s� 5�/-��وا ������ط   .ا�S18د
�ة، 8=� ��  .دار ا��7	�س �+	�� وا���ز�E: ا��

OSS�(�1`، أاF��SS9ا �SS�>، )2001(. D#$�ss�وا D�ss#$��ا �ssa��ا������ss وا���	ر,�ss داTssd ا�Tss@S  ،ادارة 
  .دار ا�� � ا�
�O0 :، ا�"�ه�ة2ط. وا���ر,�

  

،O0�(�8 ا �7X��1د� ���ارس �� T�$S4 ا�$��	ت ا%��	��� �	�ا���ارس  دور ���ي). )2001ن، �(
8
�) 8	��رة �1��1�CK�8 ر�9��(. ا����,-� �	������ ا����رة�K  "�ى�ام ا،    �S8� ��ا �S 8


�د�� ،C��10 ا�
  .ا���+ � ا�

  

  �S�>أ OS+F ،���c ،)2005(. 2ا     ���	s��%ت ا	s��$#� �s�U�/-��وا �s�����ا [s, .�ا    I1SF �SJ� 8 ،ه�ة�S"
W�!.  

   ،ISSSC> دل�SSSF ،O��SSS9�ا�"�SSSه�ة، دار ا���8
�SSSت  . ا�$��sss	ت ا%��sss	��� وادارة ا%�sss�اد   ).2003(ا�
  .ا��=���
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 ،OS~0��ر ا�SS0 �1
SS9 ،)1985.( Yssت  وا�	sه	ا64 ���ss  �ss,ر���ا �ss���	
 ا�$��ss	ت �ss�� �ssA	ن ��ss ا�
���	ss��Cا 	ssه�eوأ �ss� ى��ss�  kssداري أدا�Cا 	ssا: آ��ss� ن�ss�#$��ا. )���SS9�1 ر�SSCK�8 �SS1� 
  .��Fن ا@رد�14، ا���8
� )8	��رة

  

  �����ss� �ss ا�
	����ss ا���ssارس ��ss ا��ss	�� ا�������ss ا���ss	خ). 1994(!SS)�دة،  ا�SS0اهq1 ا���SS(10ت،
�ss�� )�8 �SS1	��SSرة �1�SSCK�8 ر�SS9��( .ا���ر,�ssA� �ss ا�-#/�ss ا64	هss	ت ��ss وأsse�ss�� :	ن 4�

�
  .ا@ردن ��Fن، ا@رد�14، ا���8

��ارس ا� �S��4�P�J+	1995(.     I1S( ،��Kل 8)�� ��F، ا��Jآ�، روO0، ا<�S���0 OC9N��خ ا�	��أ��4ط ا
    �SS1F���K5ة ا�SS"�ا �SS(4 q771K�SS�0 �SS7��[Fن و�SS�+
�رآ�7 ا��SS� �SSآ� �SS<� �SS�و�0.  �ss�#آ �ss#6 

���  .327-295ص ،) 1( �819+�  ،ا���

+9 ����ي     .)q ،)2010 وw9�8، 9+��1ن ذ��Sب 1ا��03ن، �F q1+9دة وا��03ن، �(8S8 ام�.�S9ا �SKدر
   OSX �S��4�P�ارس ا�)��SK �SAXش S95+�ب ا�
]��Sت اOSX �14�SC45 ا5دارة ا���رIS8 �1S9         8ا��

q71�+
8 �A4 �7K5. وJ د �$ 	B �#6  ،26)3( ،657-693.  

�SS9+��1نSS�N8 ،، )1987( . OSS�1A	��خ ا�SS	��ا :   �SSH�
��OSSX Q ا�� �SS ا5داري ا��SS> م�SS7�8،  �ss#6��ا
  .47-37 ،1،11، ا�$���� ��دارة

O	10���ح ا�S���ا �JF ،، )(1987 .     �S8��OSX f1X ا�J	�Sك ا����ر��S    ا��=S ا��	�Sخ ا��	OS�1A و#>���S ا�.
  ��F ،،11 ،20- 56ن، ا������ ا�$���� �#$#�م ا%دار��ا��6#� ا�$���� ��دارة. ا� ����1

�ا�،  ا����Xت،JF)2001 .(ر,� أه���	ت  �	$���ا ���	��Cا Y  "��#$��ا  �s��  ��s ي�ارس  �s��ا 
�� �9A�د�� �� ا	/�ا ���	�J�(. ا���1 ر�9�CK�8 �1� رة��	8 (�
8�K ،�8�1ك�ا �  .ار0

ا� ��S{،   1ط ،ا�$��	ت ا%��	��� ودوره	 ��s ا��s#�ك ا%��s	��    �F، )1981(.ض <I1C ا��]��ة،
  .�+	�� وا���ز�E!�آ� آ���� 

O4ا��SSS��ا،OSSS+F �SSS�(8 �SSS8�> ، )2001(. "�sss� ���	sss��%ت ا	sss��$�ا  "�sss�#$��ارس وا�sss��ي ا���sss 
    �s��	A�� �s�#� ي��	s
و����`	 �	��T�@A ا��را,�  " وB`� ���  $#�� ا�@+ ا�
	�W ا�

8
�S ام ا�"�Sى، �S 8 ا�� ��(    ،�S8�� 8 �S1� �1�SCK�8	��Sرة   ر9( .ا�S�U;ة�K ،    �S10�
ا���+ �S ا�

�د��C�ا.  

،�وآ	��s ا�_�sث ا��و���s� �s      ا���	خ ا������� ا��	�� ��s  �sارس  ). 2003( ا���F ،O+F �1&�� ا<�
8
�S�F �Sن   ) ر�9�� 8 �S1� �1�SCK�8	��Sرة    . (وB`� ��� ا��$#��" وا��$#�	ت  " ا%ردن�K

�1+
�را�9ت ا�+� �10�
  .، ا5ردن، ��Fنا�

،�.1! �  .ا���آ3 ا�
� O0�J+)�ث ا������0 ��ول ا�.+M1 ،، ا� ��{ادارة ا���= ).2002( ،�4در أ<�

 ،�دار ا���Xء ���14 : ا95 	�ر��  ،1ط .ا�$��	ت ا%��	���#�ك ا%داري، ا�� ).2007(ا�=OX�1، أ<�
  .ا�>�F�J وا�	��

  .وا&` �+	�� دار ،��Fن .ا%دارة ا������� وا��#�ك ا������� ).1998( ،ه�O4ا�>��`، 
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 ���ى ا�;آ	ءات ا���$�دة ����s�ي ا���sارس ا�
	����s و $#��`s	 ��s دو�I1�9�� ،.        �s ه�Jدا��1�Aي
 =ss��9�ا     "�ss�#$��وا "����ss��ا �ss�� �ss`Bو "ss  D`ss,ار�  �ss� �ss������خ ا	ss���	� kssو����. 

8
� ا���ق ا5و��F ،�9ن، )ر�9�� �1�CK�8 ��1 8	��رة (�K ا5ردن.  

  

ا�$��� ��" ا���s	خ ا�������s وا��sR	 ا� �S���s��sى  $#��s ا���sارس         ).��F)2003"�ت، �1�9ة، 
) ر�S9�8 �S1� �1�SCK�8 f	��Sرة    (.  #�" ��`s	 ا�
	���� ��  A	��� ا��Uس  " وB`� ��� ا�$	

8
� ا�"�س�K.  

�يSS17��ا��اSSJF ،، )2009( .أ   D�ss#$��وا �ss����ss	ط ا��ss#�ك ا�ss�U	دي ا��ss	��ة ��ssى  ��ss�ي ادارات ا���
�	���s	خ ا������s  �s" وs�� �s`B� رؤ,s	ء            	s`و���� �s�����ا �s�6`�ر��ا �s� w$4 ���	A��

D`$  "�# 	$�م ا	�1 �.( ا%���CK�8 f��9رة  ر�S�	8 �1(     ت�S9را�+� �S9ق ا5و�S��ا �S
8�K ،
�1+
  . ، ا5ردن، ��Fنا�

  

،�� F   OS+F>�اS�(8، )1996(.       s� �9A�ارس ا�s��ا �s� �s�����ا �As@�ا Ysارس   وا��s��	� �sر�	U  �
�#]  s" وs�� �s`B� ا��$#��s"        ا��	�$k ��آ	��	s� ارس�s  �s� _�ث�ا. )    �S1� �1�SCK�8 f��S9ر

8
f ا�	��ح،  )8	��رة�KW+0�4.  
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  )1( ا�����


��
  ا�و��� �������
 �ا��را� ا��

  ا�����م....................................................................  ا��آ��ر ا���
ذ ���ة

��اء ا������ ���م�� ���,� ا���ارس *& ا�(
)� ا��%'��& ا��%
خ #"!�" �! �ان درا�

ن *& ا�-�# 
 در�$$� *($$) ا�'&$$�ل �%$$�ض" ��00ارسا� و�005,�ي ا��3�00��2 �3�00 ا��(00
��� ا�2"!00
ت ��(00��ى
�+,-�  .ا2و�8 ا��7ق ��5!� 45 ا�,����3 وا��+�دة ا2دارة 0/ ا�.�

 C$$5ى 0$$/ ا�$$�اي وا�$$Cاء ا2�$$,��:,+4 ه$$��+4 �0$$�ات @$$�اءة ار�$$� ، ا�%<3$$� و*(.>$$; �=�$$��>; و:9$$�ا
�.E,+�FG �.E,@ود �.E)3C!ا5>4 ان و�.  

  .���2&ا وا��> ا�7�2 �;��5 ا�;��ة :��دآ7 �78 6
آ�ة

  ا�7,�8 �@��آ7 وا����ام ا��?�,� آ<
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  ا�و�F ا�داة

��
  ا��%'��& ا��%
خ ا��

D���ات ا�US�ا �A�	]  ��. 
�A�	]  

 ا�< �A4	ج
T��$4 

T��$��-#�ب ا��ا 

�ث 1SSSS(�� ���SSSS��ا ` SSSS�0 
�1Jآ 

    

2 ESSSS~� ���SSSS��ا M8�SSSS4�0 

+�I1 ا�)=-�+� 

    

���ا �"�SSSSم 3SSSS�� �1(SSSS=�0 
 0	�fC ا��
+�I1 اc>�ء

    

��� �"�SSSSر 4SSSS���1 ا(SSSS=# 
 0	�fC ا��
+�I1 اc>�ء

    

5 ��SSC� ���SS��درة ا�SS/���0 
OX  ت�F�S9  اغ�S��ء  ا�S	Bا 

 ا��راO9 ا��1م

    

6 VSSا��� ���SS��ا I1SS�+
 ا��
�SSSSSو���آ  qSSSSS74ن  ا��|SSSSSJ� 
w=ا� q7���s 

    

7 �F�SSSC� ���SSS��ا OSSSX `SSS> 
�ث ا��O ا�.]�Xت(# OX 


 ا��
+�I10 I1 �`ا�

    


+�SSSSSSSSSSSS�1ت 8# ���SSSSSSSSSSSS��ا 
fF�����ا ���	5# 

    

9 q�SSSSSS� �SSSSSS�� وا�SSSSSSJKت #)
I1SSSSSSSS�+
 اf1X�SSSSSSSS�5 ا��

 ���0ح

    

��� �"�SSSSSSم 10SSSSSS��دارة ا�SSSSSS0 
 SSSSSSSS�0 ` ا�SSSSSSSSF���K5ت

O=.! 

    

11  �X�SSSSS(� ���SSSSSS��ا wSSSSSS+F 
���SSSSSSS=���1 اSSSSSSS=.��ا 

I1�+
�+� 

    

 �S #  �S>��8ن  ا�C �#�ر�� 12
I1SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS�+
�+�  

 

    

 `SSSSSSS=� ��SSSSSSS��ا� wSSSSSSS�ا 
 ا��
+�J� I1` ا���ر�9

    

13  �X�SSSSS(� ���SSSSSS��ا wSSSSSS+F 
���SSSSSSS=��ا f1SSSSSSS=.��ا 

I1�+
�+� 

    

14 ���� �����  VJ9 ا��S"4 
I1�+
�+� 
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�م 15SSSSS"� ���SSSSS���8ت ا�SSSSSc 
�1=.! I1�+
�+� 

    

16 w"J� ��� ا���رOX  fS9 ا��
�SSSSSS
�وام �F�SSSSSS9ت 0SSSSSS�ا 

�F�SSSSCو� I1SSSS�+
 OSSSSX ا��
 ا��F�q7 ا��4ز

    

17 q�SSSSSSS� `SSSSSSSHا���ا I1SSSSSSS0 
I1SS�+
��� ا��SS��وا ` SS�0 

O8�� 

    

18 |SSSSSS.�� ���SSSSSS��ا ESSSSSS1�K 
 ا���
+"�SSSSSSSSS ا�"�SSSSSSSSSارات

�ر�9���0 

    

�م 19.�SSSSSC� ���SSSSS��ا �SSSSS"	�ا 

�OSSSSX fSSSS+8 ا�J	�SSSSء# ESSSS8 

I1�+
 ا��

    

��� �"�SSSSSSم 20SSSSSS��ا ESSSSSS��0 
I1SSSSS�+
 �SSSSSF����0ت ا��

 H/�1ة

    

21 q�SSSSSSS� `SSSSSSSHا���ا I1SSSSSSS0 
I1SS�+
��� ا��SS��وا ` SS�0 

O8��  

    

�ا&q7  ا��
+��Sن  ��	�ول 22S� 
OX �X�/�=��1 ا�ا 

    

23 ����  ���آS��ا  IS8  ءة�S� �ا 
 �SSSS1�+

+�I1SSSS  ا��+�  OSSSSX 

�ر�q7C �8اد#  

    

24 �SS��� ���SS��ا �SS8 ��SS��� 
I8 I1�+
 ا��

    

25 ���SSSS	�� I1SSSS�+
 �SSSS�1X ا��
q7	SSS10 ISSSF ك�SSS# `SSS�
 ا�
`cر�9 دا� ا��

    

�اد ا��
+��SSSن �"�SSSم 26SSSF�0 
8
� ا5دار�� ا��"�ر�� 

    

��� �"�SSSSSم 27SSSSS��ع ا[s�SSSSS0 
I1SSSSS�+
 wSSSSS+F M&�SSSSS�4 ا��

  ا����0ي ا����ف ز��رة

    

28 E+<�  ���S��ا  wS+F  ر�S Xا 
�ةSS��K 3ودSSو�  I1SS�+
 ا��

�70 

    

29 q�SSSS� q1SSSSA	# ت�SSSSF���Kا 
I1SSSS�+
�ول و�SSSSX ا��SSSSK 

 د��1 ا��Fل

    

30  |SSSSSc�� I1SSSSS
 ا�SSSSSJ�F5ر 0

+q ا�.�Jة 9	�ات�+� OX 
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 #"���� و�E اB	�ء

 3SSSSSSSSSS17�#ات �SSSSSSSSSS�#�Xا 31
 �1SS9ر��ام  8.�SS9[� OSSSX 
�X�/�=��1 ا�ا 

    

32 �SSSSJ�
�اد �SSSSFر�� ا�SSSS"��ا 
�"+
�م ا���"�0  �SJ+<�ا  IS8 

 #�>+VSSSS ا��OSSSS ا�SSSS�F5ل
7�اK �1اJآ 

    

33 OSSSSX ت�SSSSF���Kا �SSSS;17�ا 
�1SSCر��
�ر ه	�SSك ا��SS! 
 ا�
�` ا��4ز 0~�ورة

    

 ا� ���SSSSSSSSSSS10 ا�SSSSSSSSSSS�F5ل  34

�VSSSSSF�Jء# `SSSSS1"B OSSSSSX 

  ا���ر�9

    

 I1SSSSSS0 ا<�د� QSSSSSS	�SSSSSSكه 35
I1SSSSS�+
 ا�)ISSSSSF ��SSSSS1 ا��
�H�.�ا q70 

    


OSX  O  ا��
+��ن 36S9  qS&دا 
 ا�S1�8زات  w+F �+)=�ل
�H�c 

    

37 OSSX fSS��> �SS���.8 اي�SS�ا 
ISSSSSSS8 `SSSSSSSJ� �SSSSSSSF���8 


>� ا��
+��ن ���رس� 
�1F��K q71+F 

    

��8ت  ه	�SSك  38SSc  ISS8ا OSSSX 
  ا���ر�9

    

39 OX ءات�"� I1�+
 ��1 ا��
�1�SS9��ك ا�SS	ه �SS4ع ISS8 
  ا���ح

    

40 `J"�� qA
8 I1�+
 OX ا��
  زq7&[8 اc>�ء ا���ر�9

    

41 OSSX `SS�
 ا���رOSSX �SS9 ا�
VSSSSS�� رآ��SSSSS���ا OSSSSSX 
���
  ا�+��ن I8 ا�

    

 OSSSSSX ا��
+��SSSSSن ��SSSSSCل 42
 5 اSSSSS9;+� ا�SSSSSF���K5ت

w	
8 �7� 

    

�اc` ه	�SSSSSSSك 43SSSSSSS# I1SSSSSSS0 
 ا��و1#	�SSSSSSS1 ا��ا�SSSSSSSJKت
  ا��
+�1�1 وا��ا�JKت

 

    

44  OSSSSX  ءات�SSSS"�  I1SSSS�+
 ا��
�وام SSSSc]لSSSS�ا E���SSSSC� 

 ا�+"�ءات 70|� ا��
+��ن
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45  OSSSX ء�SSSS	Bت ا�SSSSF���K5ا 
Es�"� ن��+
0
~q7S  ا�� 
�~
  ا�)��Q اB	�ء 0

    

46 `SSSSS1�� ن�SSSSS�+
 ا�wSSSSS ا��
 ا���رOX �9 ا45
3ال

    

��� �"�SSSSم 47SSSS��ة ا�F�SSSSC�0 
I1SS�+
 �8آSS` ه�SS�0 �SS ا��

q71�ا 

    

48 3SS�	� ن�SS�+
 ا�SS�F�q7 ا��
 0	��ط

    

49 �SSSS���	8 I1SSSS�+
 OSSSSX  ا��

P�� V` ا���K5ع��+� 

    

�م 50SS"� ���SS��وة ا�SS� �	SSC> 
5�SSSSSSSP8ى و|SSSSSSS�(� fSSSSSSS0 
I1�+
�+� 

    

51 OSSSSSSX �SSSSSS9ر� ه	�SSSSSSك ا��
�SSSSSF���8 ISSSSS8 VSSSSS� �ا 
�ام.�9[� O�=�ا 

    

 ا��
+�IS8  I1S  ا�+�S1  ه	�ك 52

�رض# ��� ا��

    

53 �SSSSSSJ�
 OSSSSSSX ا�83SSSSSS]ء �
�SSSSSSSSSSSS9ر� ا��SSSSSSSSSSSSب ا��

���ءH5ا I1�+
�+� 

    

�ام  #
+�S�1ت  ه	�ك 54.�S95 
  ا��
+�1�1 ا5دوات

    

 �SSS~"0ء ا��
+��SSSن �"�SSSم 55
�  ا�OX�S  و�{S
�وام  0S�ا 
 ESS8  �SSJ+<�ا  I�|SS�ا q7��SSS� 

 �H�c �8 ]ت

    

��Fة ا��
+��SSSن �"�SSSم 56SSS0 
qSSS7&[8ز q7#ر�SSS�3� OSSSX 

}1J�ا  

    

57 q�SSSSSS# �SSSSSS9��8ر SSSSSS
0 
 OSSX ا���SS�F3 ا�SSC+�آ�ت
 ا���ر�9
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  ا�-
��� ا�داة

��
  ا��(
��� ا�2"!
ت ا��

D���ات ا�US�ا �A�	]  ��. 
�A�	]  

 ا�< �A4	ج
T��$4 

T��$��-#�ب ا��ا 

1 ���SSSS"# I1SSSS�+
 ��SSSS � ا��
���SSS��ا qSSS7� �SSS1<c wSSS+F 
q�7دهK 

    

2 E1�SS�# ���SS��ا I1SS�+
�+� 
wSSSS+F ���SSSS<# q7#را�SSSS� 

�SSSS1�+
 �SSSS!�0 OSSSSXاآq7 ا�
�ر��1J دورات#  

    

3 X�SS(�� ���SS��ا wSS+F ISS8ا 
�SS9ر� ا�.]�SSXت SS(0` ا��
�SSSSS"��<0 �SSSSS�د�F EJSSSSS�# 

�Jر� I1�+
 اOX I85 ا��
 وا�>��14	�

    

4  O
SSSS9  ���SSSS��ا �SSSSSX�
�� 

�SSSSSل  ردودXا I1SSSSSS�+
 ا��
 ��S�#ارات  ا�S"�ا  �Sا5درا� 
 OSSSX  W��SSS����1 ا�SSSS9��ا 

�
SS�� I1SS�+
 �0��ا<�SS ا��
�1C�	�ا 

    

��� ا!�SSاك 5SS��ا I1SS�+
 ا��
OSSSSSX ذ�SSSSS.#ارات ا�SSSSS"�ا 


+"�SSSSا��� �SSSSJ+<��0 �X�SSSS� 

�رSSS��ا �SSS1"(�0 ات|SSS�ا 

q7� 

    

6 �SS>�#ا �SSH���ا I1SS�+
�+� 
`�
��0  �S
8  OSX  �S9ر� ا��
�SSSSS�1X -SSSSS.� ج�SSSSS7	��ا 
�
��  I1S�+
 �S��45�0ء  ا��

�ر�9�+� 

    

��� ادراك 7SSSSSSSS��ا �SSSSSSSS(� 
I1�+
 ISF  ا��
OX  �S1J ا��
qSS7&ارا qره�SS Xوا �SS��(0 
�
SS�� I1SS�+
 �SS1"(�0 ا��
 ا�|ات

    

8 �SS
���ا 0��8SS�� 3اتSS�	�� 
I1SSSSS�+
 ا��
+OSSSSSX q1SSSSS ا��

`
�� I1�+

�ون  ا��S�� 
���"���0 
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�ر 9SS!ا  ���SS��ا  I1SS�+
�+� 
q74�SS0 �SS��X `SS�F w
SSC� 

�SS1"(�� اف�SSاه �SS9ر� ا��
`SS
�� I1SS�+
 �)�SSCن ا��

�ر�9 ���45�0ء�+� 

    

10 V	�# ��� OX ا���Cع ا��

+�SSSS� �SSSSارات ا#.�SSSSذ�# 
`SSS�
��0 O�1��SSS�ا �
SSS�� 
I1�+
 14	��0�>�� ا��

    

���  <�ص 11S��ا  wS+F  ̀ S> 
 ا��
+�I1S  ��1ب �8 ]ت
` SS�0 OF�SS��8 ديNSS� 
wSSSSS�3ام اSSSSS��ا I1SSSSS�+
 ا��
�1��1� ا�F��0ا `�
 ا�

    

12 �SS>�#ا �SSH���ا ISS8 `SSJ� 
��� ا��NSCو��1  �0)�` ا��

�SSSSSSSSSSا5دار� ��SSSSSSSSSS��0 
I1SSS�+

 ا�"�SSS1م ا��JSSS0 

SS` ا5دار��SS ا�SS�F5ل�� 
I1�+
���  �)�SCن  ا��S"�0 
 ���S��رات ا�SS"� I1SS�+
 ا��

 ا������0

    

��� ا��3SSSSSSام 13SSSSSS��ا ا�SSSSSSJ�0 
�SSSS�ا�
 OSSSSX وا���SSSSCوا� ا�
`SSSS8�
 ا��
+�ESSSS8 I1SSSS ا��
`SSScدا �SSS9ر�
 WSSS ا��� 
�SS10ا��� wSS+F `SS1+"# �JSSC4 

��� I1SSSS0 ا�.]�SSSSXتSSSS��ا 
I1�+
 وا��

    

14 �F�SSSSS!ا ���SSSSS��وح ا�SSSSS� 
 ا��
+�I1SSSS0 I1SSSS ا��
�SSSSون
�� �0وح ا�
�` w+F ��0آ1
 �SS����ا ا|SSSوه M�SSS	� ISSSF 

�1ا� ز��دةXا� �(4 `�
 ا�
OX �9ر�  ا��
 

    

15 �SS9درا ���SS��وي ا� SS�+� 
 �NSدي  هS|ا  د�1"� 0=�رة
wSSSSSSSS�د ان ا�SSSSSSSSC# روح 

�1F�SS����ا OSSX  ك�+SS9 
I1�+
  ا��

 

    

���  <�ص 16S��ا  wS+F  ̀ S> 
 ا��
+�I1SS0 I1SS ا�	3ا�SSFت
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�لSSSS
 ا�NSSSS� wSSSSدي هSSSS|ا 0
�F�SSSSSSS!ا �SSSSSSSK ISSSSSSS85ا 
 وا�>���14

17 �SSSS"B ���SSSS��ا I1�+
���SSSS0 
 �0	Fq7+� q7( #�د�� اB	�ء

�SSS��> ام�.�SSS9ا V1��SSS9ا 
�1�1+
# �J9�	8  ESX��  IS8 
�K3ام در��ا5 `�
��0 

    

18 �SSSSSS
0��8 ���SSSSSS��ا �SSSSSSB5 
fSSSS#ارا�� OSSSS��ه� ا|SSSS.�� 
`SSSScدا  �SSSS9ر� #�BNSSSS  ا��
 ا�S|ات  #)"OSX  �S1  ا����10
�ى� I1�+
 ا��

    

��� B	�SSء  19SSS��ا  wSS+F `SSS�F 
I1�+
 ��ESX  هS|ا  ا��1� ا��

ISSSSSS8 ج�SSSSSS�4ا I1SSSSSS�+
 ا��
O�1+
 ا��

  
  
  
 

   

20 �8�C#  ���S��ا  OSX  S
0 
 ا��
+�ESSS8 I1SSS ا�SSS<c5ء
ISSSSSSSC(� ISSSSSSS8 خ�SSSSSSS	��ا 
  ا���رOX �9 ا����0ي

 

    

21 OSSSSS	J# ���SSSSS���1 ا��SSSSS
�� 
 ����SC8ت  ��"q1S1  وا�)�
� ا5داءSSSS�3� ISSSS8 �SSSSF�	� 

I1SSSSSSSSSSS�+

�SSSSSSSSSSS` ا����0 
O9ر�  ا��

 

    

22 VSSSSSSSSSSS	�# ���SSSSSSSSSSS��اي ا 
�ات�� ��ورو�� �7# �1

��3� I8 ����ا O�1���ا 
I1�+
�+�  

 

  
  
  
 

   

��� <�SSSSSص 23SSSSS��ا wSSSSS+F 
�SSSSSSX�
�ى 8SSSSSS8 �SSSSSSF�	� 
I1SSS�+
 ا�SSS|ي �0�
�SSS` ا��
 �SSSS��9�0رة �SSSS8�"� fSSSS0ن
I1SS�+
 �SS���8ت <�SSل ا��

`SS�
� ا�SS�3� ISS8 q7�SSJ(8 
`�
+� 

  
 

   

�اد 24
�ة  ا����� ا�9F�SC�+� 
 OSSSSSSSSX  ̀ SSSSSSSS�
 و�SSSSSSSSS{ ا�

 q7SSSSSC� OSSSSSX ا�~�SSSSSورة
 <IF IC ا��
+�I1 ر��
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f#ادار 

25  O
SSS9  ���SSS��ا �SSSS1���� 
 ��.=�1SSSSا ا5ه����SSSS8ت

OSSX M8ا�SS0 �SS9ر� ISS8 ا��
 ا�	��SSSط <=SSSc -SSS]ل
`
�� I1�+
 I1=+.8 ا��

OX `�
 ا�

    

��� ا!�SSاك 26SS��ا I1SS�+
�+� 
OSSSSSX E	SSSSSH ارات�SSSSS"�ا 

�SSSSS"+
 هSSSSS|ا �0�
�SSSSS` ا���
 qه�
SSSSSSSS�� ورة�SSSSSSSSS~0 

 �0�"�ارات ا5��3ام

    

27 �SSS>�#ا ���SSS��ا I1SSS�+
�+� 
�SSS��> دل�SSSJ# رات�SSS�3�ا 

�1�SSSSSSS=�ا �SSSSSSS�8 OSSSSSSS�	� 
 ا��
+�1�1 ا���7رات

    

��� ا<��SSSSSSSSSSSSSSام 28SSSSSSSSSSSSSS��ا 
 ا��
+� I1SSS��1SSSH�=.ت

�مSS
0 `c�SS��ا �SS71X `SS
�� 
I1SSSSSSSSS�+

�ون ا��SSSSSSSSS�� 

�����0 IF q7+�F 

    

29 �SSSS8ا�� ���SSSS��ت ا�SSSS�[F 
�J1s E8  I1S�+
̀  ا�� Scدا 


q7 ا���ر�9X�� `�
+�  
 

    

30  ���SSSSS"# ���SSSSS��د ا�SSSSS7�� 
I1SSSSSSSSS�+
 ا����SSSSSSSSS��0 ا��

qه� SSSS�0 ` SSSS�0 OSSSS<c 
��3� I8 q7�Jر� `�
��0  

 

    

31 �SSSS>�#ا ���SSSS��ا �SSSSH���ا 
I1SSS�+
�+� `SSS�
+� �SSS��(0 

�SS"Xو �SS�A4[� �1SS9ر� ا��
��3� I8 �F��8 qر��ه 
IF `�
  ا�

 

    

32 Oc�SSSSSSSSSSSSSSS# ���SSSSSSSSSSSSSSS��ا 
�1F�SS���+� OSSX ����SS"# 

�3� ا��
+�I1 ���7د� I8 
q7&5و `�
+� 

    

33 �	SSSSSSS8 ���SSSSSSS�ا �SSSSSSS��(�ا 
I1SSSSS�+
�+� OSSSSSX �SSSSS1J<# 

V1��9ة  ا�S��K  OSX  ̀ S�
 ا�
q3ه�(� w+F اع� OSX  ا05
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`�
  ا�
 

�ة  34F�C8  ���S��ا  I1S�+
�+� 
OSSSSSX ر�SSSSS1�cت ا�s�SSSSS�4 

�1�7	85  �SXو  q78�Sاه�� 
�SSS�3� ISSS8 q7#ر�SSS� wSSS+F 
qSSFد Mه�SS	��ا ISS8 ل[SSc 

 ا�	���sت

  
 

   

35 q��SSSS"# ���SSSS��رة ا�SSSS��+� 
 �SSS=	�وا  I1SSS�+
�+�  OSSSX 

 #�اq77K ا��O ا�=
��0ت
OX  ̀ S8�
 ا���ا�ES8  �S  ا��

�SSSSS1�1+
 #	�OSSSSS ا��OSSSSS ا��
�رةSSSS"�ا SSSS�+
�+�I1 wSSSS+F 
`1
�#  �Sا����ا  �S1�1+
 ا��

OX �=�ا 

    

36 E1�SS�# ���SS��ا I1SS�+
�+� 
 wSSSS+F اء�SSSSSKث ا�SSSSS(J�ا 

 ا��1�ا�SSSSSS14 وا��را�SSSSSS9ت
��1X�SSSSSSSSS�0 ت�SSSSSSSSS4� 85ا 

�ه  q�S|��  ا�]ز�8S1��  OSX 
���<# q7&ادا 

    

��� ا!�SSاك 37SS��ا I1SS�+
�+� 
OSSSX ت�s�SSS�	��1�1 اSSS=�ا 

OSSSSSSX �SSSSSS9ر� �	�OSSSSSS ا��
  ا��7	�1 ا���7رت

 

    

���ا <�SSSSSص 38SSSSS�� wSSSSS+F 
`SSSSS1
�# WSSSSS+�8 ء�SSSSS05ا 

I1SSSSSSSSSS�+
� وا��F�SSSSSSSSSSC� 
 I1SSSSS�+
� OSSSSSX  ا��SSSSSS��(# 
 #�0�SSSS ا��OSSSS ا�	��s�SSSSت

1
�SS ا���ر�1S9  ا�
+�Sم J<0 
E�����ا  

 

    

��� �SSSSsح 39SSSS��ر ا�SSSS X5ا 
�SSSSS��0���ا �SSSSSP�� OSSSSSX ا�)
W��SSS�8 I1SSS�+
� ا��SSS�3� 

ISSSSSS8 رة�SSSSSS� I1SSSSSS�+
 ا��
�1�1+
 ا��

    

40 �1X�SSS# ���SSS��ا  ̀ &�SSS9�+� 
�SSSS1	"��ا �SSSSP��
SSSS` ا�)�� 

I1SSS�+
 ا��SSSJ� wSSSدرون ا��
 ا��OSSSSSSS ا���SSSSSSSاد ا�SSSSSSSBاء
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�ر�SSS9ه� �  �SSS�1X `SSSSH�# 
f1�م ا� ا��"	O ا��"


�SSSSSف 41�� ���SSSSS��ا wSSSSS+F 
 ا��	�SS1 ا��
+��SSK�> I1SSت

 وا��.==�1

    

42  wSSSSSS	J��  ���SSSSSS��ا5دارة ا 
�1sا�"��� ا��
+�E8 I1 ا�

�SS�8 �SS�3� ISS8 q7s�SSJ#ار 
f0 q7J>���9دة و[� f	8 

    

43 `SS�
� ���SS��ا wSS+F #�SS1آ� 
qSSSS7X ك�+SSSSC�ا O4�SSSSC45ا 

I1�+
�+� IC(8` و��
 ا��
q7
8 
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  )2( ا�����

  

  ا���3��8 أ��
ء

D���ا D,%\@^ ا��ن  ا	9  T�$�ا 

 ا5رد�14 ا���8
� ا������0 ا5دارة ا� O4[1 أ��4ر. د.أ 1

8
� ا������0 ا5دارة ا������JF Oس د.أ 2�K ق���ا5و�9 ا 

�. د 3JF �X�(��1 9]�8 اK���	 # q1+
8
�  ا���K ق���ا5و�9 ا 

8
� ا���ر�W و�sق ا��	�هc M+��1 ��زي. د 4�K ق���ا5و�9 ا 

 ا5رد�14 ا���8
� ا������0 ا5دارة ا�>��` ه�O4. د 5

�. د 6��c ن�>�C����0 ا5دارة ا���ا �
 ا5رد�14 ا���8

 ا5رد�14 ا���8
� ا������0 ا5دارة ا�"~�� 8)��. د 7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



87 

 

 

  )3( ا�����


��

 ا��را�� ا��������� ��(
  ا�%�


L< ــ�/ٍٍٍٍٍٍٍا��7�2Mم....................................................................  :ــ�/ا���ــ�/ا���  

�+'� ��+H C!�   ،،، و

��اء  *�*�اوي *�3CI �J ا������ ���م          �� �� ا���:�3$�  ا�.$Cارس  C+5  /$0ا:+$�  وKG+�  درا
/0 �90�'5 �.G�!ان *.�ن ا�� !��,� ا���ارس *& ا�(
)� ا��%'��& ا��%
خ #"!�" �

ن *& ا�-�# 

 ا�Cرا�$�  ه$�N  5$4  ا�%$�ض  و�,'�+$M " ا���0ارس  و�5,�ي ا��3���2 ��3 ا��(
��� ا�2"!
ت ��(��ى
O5�@ ام ا������C=,��� �3�Jآ.� ه.� ادا�+4 و� /�Q3  :  

 . ا�, 9+./ ا�. �خ ا�,��:�:  ا2و�) ا2داة -

 . ا2:-�:+� ا�!F@�ت ا�,��:�:  ا���:+� ا2داة -

      ���� وأر��5 ���� ��و:�E ا�,/ ا���Kة ا�5م) ×( ا�Xرة ��VW ا2�,��:,+4 ��0ات *4 ا2 ، 

�(�ك *4 و�!�� �3C.0/ ا� ;<,� V$)J3  4و�$  ، ا�-C$*  �3�$اد  $0/  �$,��)  ا��+�:�ت ان *(.� ، C5ر
�E+)* Cى ا���  .ا����] 

  

  

V5 �3 ا�2,�امC�,وا�  

����J�3 ا�CI �J* اوي�*�*  

�!5��  ا2و�8 ا��7ق 
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  �(.!(.+4 ا2و�+� ا�.!(��5ت

 ا2:�ث)2( ا�Nآ�ر )1( ا�[ \: 1

 5 45 ا@_ )1( ا�=��ة: 2
� �ات 

 Q0آ�� 10 )3( 10 45 ا@_ -5 )2(

 

  

  

 

  ا�و�F ا�داة

��
  ا��%'��& ا��%
خ ا��

 ا�, 9+./ ا�. �خ در�� ���Kةا ا��@;

 ا�Cا :�درا ا�+�:�  ����I دا`.�

  آ�+$$$$$$$$$$$�ا ا�.$$$$$$$$$$$C$$$$$$$$$$$',3 �3Cث 1
 

     

2 V$$a3 �3C$$.ا� b5�$$:�� c$$&'ا� 
4+.)!.)�  

 

     

3 d'$$&3 �3C$$.ء ا��$$Jeا�.!(.$$+4 ا 
f-K �   

 

     

4 d.$$-3 4+.)!.)��3C$$.درة ا��$$%.��� 
�5C * ت �>�ن�*�� ه$/  ا�K$�اغ  

  اe2+�ة
 

     

5 h$$$@�3 �3اC$$$.ا�.!(.$$$+4 ا� C$$$آ�,)� 
;E:ن ا��N�3 (&@ا ;E,@�H  

 

     

6 C*�-3 �3C.0$�ت  �$_  0$/  ا�F=ا� 
4+�  ا�.!(.+4 

 

     

 اf+0�W2 ا�.!(.+4 وا���ت �'Cد 7
���Wح  

 

     

8 _$$&3 �3C$$.ا�$$) ا� �$$� @�$$_ ا�.Cر
  ا�.!(.+4

 

     

9 d$$$$$$W�3 �3C$$$$$$.ا� h�$$$$$$� �C$$$$$$�:      
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4+.)!.)�  
 

 =&$$$+��5C$$$e Xت ا�.$$$C$$$�3 �3Cم 10
4+.)!.)�  

 

     

11  ($$��3 �3C$$$.0$$/  ا� f$$$��!$$$C ا�.Cر 
 ا�.!(.$+4  وC*�$-3  ا�Cوام ��*�ت

 ا*.��E; ا:[�ز 0/

     

12  N$$$=,3  �3C$$$.ا�  V$$$+.� ا��$$$$�ارات 
���.Cر�� ا�.,!(��  

 

     

13 C�3  3,�آC$.ءة  5$4  ا��$K<ا�!(.+$�  ا� 
  �CرE-3; �5اد 0/ �(.!(.+4

     

14 d$$$W�3 �3C$$$.5$$$� ا� �C$$$3�3 4$$$5 
  .+4ا�.!(

 

     

��*$$$$$Cاد 5!$$$$$� ا�.!(.$$$$$�ن �3$$$$$�م 15 
   ا2دار�3 ا�,��ر�3

 

     

 ا�.!(.$$$+4 �$$$�FHع ا�.$$$�3C �3$$$�م 16
($$$$)* b`�$$$$,: ا�.7$$$$�ف ز3$$$$�رة 

   ا�,���ي
 

     

��0>$$$�ر ا�.!(.$$$+4 ا�.$$$�3C 3$$$<ود 17 
�C3Cة  

 

     

 وM$$0 ا�.!(.$$+4 ا�,.�*$$�ت �$$ 9; 18
  د@+M ا*.�ل �Cول

 

     

19  N$$$$e�3  �3C$$$$.4  ا�+$$$$!� *,�$$$$�ر ا2 
 وC *  V$W �(.!(; ا�=��ة � �ات
��3���  

 

     

 C5ر�$$$$$$$+� �[E+$$$$$$$<ات �,$$$$$$$�ا�0 20
�,=CامF� /0 �0�%ا�     �+K&ا�  

 

     

21 C!3 ادC*م  ا�.,!(�� ا�,��ر�3 اC$�,� 
��)Jا�,$/  ا2*.$�ل  45 ا�  h$)J,� 
  آ�+�ا �CEا

 

     

 C$$!� �$$k�* F+$$�l ا�>,��+$$� ا2*.$$�ل  22
/0 ��   ا�.Cر
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 *$4  ا�.!(.$+4  �$+4  ا��د3] كه � 23
�E; ا�=��G ا�'+��  

 

     

 *($$) �('&$$�ل ا�.!(.$$�ن 3-$$!) 24
  �G�e ا5,+�زات

 

     

 �J%$$$$$$$W ا�.!(.$$$$$$$�ن 3.$$$$$$$�رس 25
�$$$$$$$+*�.� ا�.[.�*$$$$$$$�ت *($$$$$$$) 

�K��=.ا�  
 

     

 0$$$$$/ ا�.!(.$$$$$+4 5!$$$$$9; 3,��$$$$$_ 26
��   زE`F5; ا�Jeء ا�.Cر

 

     

 ا2�,.�*$�ت  0$/  ا�.!(.$�ن  3-�ل 27
�)k�  ��E ! )5 2 ا

 

     

 ا��ا��$$$$�ت  �$$$$+C$$$$� 4اe_ ه $$$$�ك 28
 وا��ا��$$$�ت  ا��و�+ +$$$�  ا2دار�$$$3
  ا�,!(+.+�

 

     

29 V,.,-3 0/ ا�.!(.�ن ;Eءا���� V5 
;Ea!� _eدا ��  ا�.Cر

 

     

30 VH�$$�3 ا�.!(.$$�ن ;E$$a!� �$$a!� 
  ا2�,.�*�ت اl �ء 0/
 

     

 0$/  ا2:!$<ال  ا�) ا�.!(.�ن 3.+_ 31
��  ا�.Cر

 

     

 ا�.!(.$$+4 �.-$$�*Cة ا�.$$�3C �$$�م3 32
�.�  ا�+E; �5آ_ ه� 
 

     

� �7ط ا*.��E; ا�.!(.�ن 3 [< 33  
 

     

 ا2�,.$$�ع  0$$/ ا�.!(.$$+4 5 �@�$$7 34
_+.� h!7,)�  

 

     

�$$$N$$$,'3 fى �5$$$�2 ا�.$$$C$$$�3 �3Cم 35 
4+.)!.)�  

 

     

36 C��3 /0 �� 5$4  5[.�*$�  ا�.Cر
h,<ام ا�C=,�F� /K&ا�  
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 �!�رض ا�.!(.+4 45 +�ا@( ه �ك 37
�3C.ا�  

 

     

38  C$$!3 ءF5>$$$0$$/  ا� �$$$� 5$$$4 ا�.Cر
  �(.!(.+4 ا�.���+4 اCG2@�ء

 

     

 ا�$$$,=Cام �>+K+$$$� �!(+.$$$�ت ه $$$�ك 39
   ا�,!(+.+� ا2دوات

 

     

40 /a�3 0+� و@,� ا�.!(.�ن�Wا V5 
�$$$$�)J43 ا�N$$$$ا� ;E3C$$$$� تF<$$$$75 
�G�e  

 

     

       

  ا�-
��� ا�داة

��

تا� ا��!"2 ���
  ا��(

q���"�ة ا��ا �Kت در��[
 ا�14�C45 ا�

 ا0�ا �4درا ا<��  �4�1��J دا&��

 �q7 ا����� ! � ا��
+��ن �"�ر 1
�1<c w+F q�7دهK  

 

     

2 E��� ��� �0!�اآq7 ا��
+�I1 ا��
OX �1 دوراتJر��# ���<�� 

q7#ر�"8  
 

     

3 `�
� ��� ا�.]�Xت <` w+F ا��
I10 I1�+
 �Fد�� 0>��"� ا��

  I85�0 ر��J!5 q7�Jع
 

     

4 w
C� ��� ردود ��
��X ا��

�لXا I1�+
 ا�"�ارات ا#��� ا��

 ا���1�9 ا�����OX W ا5درا��
�
�� I1�+
  ا�	��1C �0��ا<� ا��

 

     

 H	OX E ا��
+�I1 ا����� ا!�اك 5
 ���0 �X��J+< ا���
+"� ا�"�ارات
  �q7 ا�|ات �0)"�1 ا��
�ر

 

     


+�I1 ا����H ا#�<� 6�+� `�
��0 
�
8 OX �9ر� �.- ��1X ا��

   ا��	�7ج
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 OX ا��
+�I1 �)� ا����� ادراك 7
�1J
 واX �رهq ارا&IF q7 ا��
���(0   

 

     

8 �
0��8 ��� ا��
+�I1 ��	�3ات ا��
OX q1+

` ا���� I1�+
 ا��


�ون�� ���"���0  
 

     


+�I1 ا����� ا!
�ر 9�+� q74�0 
�X�� `�F w
C� �1"(�� اف� اه

  ا���ر�9

     

10 V	�# ��� ا#.�ذ OX ا���Cع ا��

+� ��ارات�# `�
��0 O�1���ا  

  

     

 <` w+F ا����� <�ص 11
 �0 ` ا��
+�I1 ��1ب �8 ]ت

OF���8 ديN� w�3ام ا��ا 
I1�+
1� ا����1 ا��F��0ا `�
  ا�

 

     

�ر 12"� ����رات ا��� I1�+
 ا��
�1�1+
�F�8	 ا�� q7���� �1م"+� 
  ا���ر��F5�0 �19ل

 

     

�ا ا����� ا��3ام 13J�0 ��ا�
 OX  ا�
`8�
 داc` ا��
+�E8 I1 ا��
 w+F ا����10 �	
 W ا���ر�9

`1+"# �JC4 ت�X[.�ا I10 ��� ا��
I1�+
  وا��

 

     

14 �F�!ا ��� I10 ا��
�ون ��وح ا��
I1�+
 ا�
�` w+F ��0آ1�� ا��

   ا����� �0وح
  
 

     

15 �"B ���
+�I1 ا�����0 OX ء�	Bا 
 <��� �0	q7+�F q7( #�د��


+�1�1 ا�9�V1 ا�9.�ام# �J9�	8 
EX�� I8 �K3ام در��ا5 `�
��0  

 

     

16 �
0��8 ��� ا��O ��ارا#�B5 f ا��
 #�BN ا���ر�9 داc` ��.|ه�
�ى ا�|ات #)"OX �1 ا����10� 
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I1�+
  ا��
 

 +�I1ا��
 w+F `�F ا����� B	�ء  17
� ا��
+�I1 ا��4ج EX�� I8 ا��1

O�1+
  ا��
 

     

18 �8�C# ��� اc5>�ء 0
 OX ا��
E8 I1�+
 ا��	�خ IC(� I8 ا��

  ا���رOX �9 ا����0ي
 

     

19 O	J# ��� وا�)� ��
���1 ا��
q11"�� ت����C8 ا5داء ��3� I8 
�F�	� I1�+

�` ا����0 O9ر�  ا��

 

     

20  V	�# ����ات اي ا����7# �1� 
�3� ��ورو��� I8 ����ا 
O�1���ا I1�+
�+�  

 

     

8�ى 8
�w+F �X ا����� <�ص 21 
�F�	� I1�+
 ا�|ي �0�
�` ا��

   f0 �"��8ن
 

     

�اد 22
�ة ا����� ا�9F�C�+� OX 
`�
 q7C� OX ا�~�ورة و�{ ا�
  ادار#IF IC> f ا��
+�I1 ر��

 

     


+�I1 ا����� ا!�اك 23�+� OX E	H 

+"�ا ا�"�ارات��� `�
��0 
qه�
 ا5��3ام 0~�ورة ��

 �0�"�ارات

     


+�I1 ا����� ا#�<� 24�+� ���> 
   ا�=��1 ا���3رات #�Jدل

 

     

 �.=��1Hت ا����� ا<��ام 25
I1�+

�ون ا���� �����0 IF 
q7+�F 

     

 F �J1s E8]��ت ا����� ا���8 26
I1�+

q7 ا���ر�9 داc` ا��X�� 

`�
+�  
 

     

27 "#��� ��� ا��
+�I1 ���7د ا��
   ا������0
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+�I1 ا����H ا����� ا#�<� 28�+� 
`�
+� ���(0 �"Xو ��A4[� 

   ا���ر�19
 

     

29 Oc�# ���  OX��1F����+ ا��
����   ا��
+�I1 ���7د #"

 

     

30 �	8 ���
+�I1 ا�)��� ا���+� OX 
�1J<# V1��9ة ا���K OX `�
  ا�

     

�ة 31F�C8 ��ا��� I1�+
�+� OX 
 و85 �X	�s��4 �1�7ت ا�1�cر

q78اه���   
 

     

32 q��"# ��� وا�	=� �+���رة ا��
I1�+
�+� OX �0ت�
 ا��O ا�=
q77Kا�# OX `8�
 ا���ا�� E8 ا��
�1�1+
   ا��

 

     

33 E1��# ���
+�I1 ا���+� w+F 
 وا��را�9ت ا�J)�ث ا�Kاء

 ا85 ��4ت ��1X��0 ا��1�ا�14
   ��|� ا�]ز�8

 

     


�ف 34�� ��� <��Kت w+F ا��
I1�+
  وا��.==�1 ا��	�1 ا��

  

     

35 w	J�� ��� ا����"�ا�1s ا5دارة ا��
E8 I1�+
  ا��
 

     

36 `�
� ��� q7X #�آ1� w+F ا��

+�I1 اO4�C45 ا�C+�ك�+�  
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  )4( ا�����

O�8ا������ ا�  

D���5 اA#��ا �AS@�ا 

8
� �9ر&� آ��ب 1�K ق���96 ا@و�9 ا 

 97 ا�"����C �+�اء وا��
+q1 ا����10 8����� آ��ب 2

 98 �8رآ� �+�اء وا��
+q1 ا����10 8����� آ��ب 3
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